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ABSTRAK

Transportasi menjadi bagian yang sangat penting dalam segala hal, baik dalam
tujuan bisnis, maupun kebutuhan masyarakat. Motor Honda Beat menjadi salah
satu kendaraan yang di tawarkan untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan
masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian pada PT Capella
Dinamika Nusantara Batam baik secara parsial maupun simultan.Dimana variabel
independen vyaitu kualitas produk, harga dan promosi mempengaruhi keputusan
pembelian sebagai variabel dependen nya.Sampel yang digunakan adalah para
pengguna service Honda Beat sebanyak 200 responden. Metode pengumpulan
pengambilan sampel menggunakan metode sampling purpose (merupakan teknik
penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu) dan teknik pengumulan data
menggunakan kuesioner (angket). Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif.
Analisis kuantitatif meliputi uji validitas, reliabelitas, uji asumsi klasik,analisis
linier berganda uji koefisien determinasi (R?), uji f dan uji t. Data penelitian ini
diolah dengan menggunakan perangkat lunak SPSS versi 21.Hasil penelitian ini
adalah secara parsial kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pemebelian, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, dan promosi berpengaruh positif tetapi tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian. Sementara hasil secara simultan, kualitas produk,
harga dan promosi berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pada pengguna service motor honda Beat. Hal-hal apa yang telah dilakukan dan
apa yang belum dilakukan pada pengembangan perangkat lunak ini akan diulas
pada bagian akhir skripsi ini.

Kata kunci: kualitas produk, harga, promosi, keputusan pembelian



ABSTRACT

Transportation is a very important part in all things, both in business goals and
community needs. Honda Beat motorcycles become one of the vehicles offered to
meet the wants and needs of the community. The purpose of this study was to
determine the effect of product quality, price and promotion on purchasing
decisions at PT Capella Dinamika Nusantara Batam both partially and
simultaneously. products, prices and promotions affect purchasing decisions as
the dependent variable. The samples used are Honda Beat service users as many
as 200 respondents. The sampling collection method uses a purpose sampling
method (a sample determination technique with certain considerations) and a
data announcement technique using a questionnaire (questionnaire). This type of
research is quantitative research. Quantitative analysis includes tests of validity,
reliability, classical assumption test, multiple linear analysis of coefficient of
determination (R2), f test and t test. The data of this study were processed using
SPSS version 21 software. The results of this study were partially the quality of
the product had a positive and significant effect on purchasing decisions, the
price had a positive and significant effect on purchasing decisions, and promotion
had a positive but not significant effect on purchasing decisions. While
simultaneous results, product quality, price and promotion have a significant and
significant influence on purchasing decisions on Beat Honda motorcycle service
users. What has been done and what has not been done in the development of this
software will be reviewed at the end of this thesis.

Keywords: product quality, price, promotion, purchase decision
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