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ABSTRAK

Saat ini dunia era globalisasi properti Indonesia semakin berkembang, di dukung
dengan banyaknya pembangunan produk properti yang di hasilkan perusahaan
tanah air, salah satunya di Batam. Penelitian ini dilatar belakangi oleh seringnya
keluhan dari pelanggan dan lambat dalam perbaikan bangunan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga produk
terhadap kepuasan pelanggan perumahan Cipta Mandiri pada PT Ciptatama Griya
Prima. Penelitian ini menggunakan metode desain penelitian kausalitas yang
disusun untuk meneliti kemungkinan adanya hubungan sebab-akibat antar
variabel, yaitu variabel bebas (independent variable) dan variabel terikat
(dependent variable). Populasi dari penelitian ini adalah pelanggan PT Ciptatama
Griya Prima yang membeli bangunan di perumahan Cipta Mandiri. Sampel dalam
penelitian ini mencapai 114, maka kuesioner yang disebarkan kepada responden
berjumlah 114 responden. Hasil analisis menunjukkan terdapat pengaruh variabel
kualitas pelayanan (X1) terhadap kepuasan pelanggan (), dapat dibuktikan pada
uji t dimana menunjukkan thitung 18,589 > twaner 1,98137 dan signifikan 0,000 <
0,05. Artinya kualitas pelayanan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan (Y) pada PT Ciptatama Griya Prima. Variabel harga (X2)
terhadap kepuasan pelanggan (Y), dapat dibuktikan pada uji t dimana
menunjukkan thitung 2,273 > twper 1,98137 dan signifikan 0,025 < 0,05. Artinya
harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y)
pada PT Ciptatama Griya Prima. Kualitas pelayanan (X1) dan harga (X2)
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pelanggan () pada PT Ciptatama
Griya Prima dengan Fnitung 253,019 > Fpel 3,08 dan niliai signifikan sebesar
0,000 < 0,05. Artinya kualitas pelayanan (X1) dan harga (X2) secara bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan PT Ciptatama Griya
Prima.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga dan Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

Today the world of globalization of Indonesia’s property is growing, supported by
the many property product developments that are produced by Indonesian
companies, one of which is in Batam. This research is motivated by frequent
complaints from customers and slow repairs to buildings. This study aims to
determine the effect of service quality and product prices on Cipta Mandiri
housing customer satisfaction at PT Ciptatama Griya Prima. This research uses
causality research design method which is arranged to examine the possibility of a
causal relationship between variables, namely independent variables and
dependent variables. The population of this study was the customer of PT
Ciptatama Griya Prima who bought the building in the Cipta Mandiri housing.
The sample in this study reached 114, then the questionnaire distributed to
respondents was 114 respondents. The results of the analysis show that there is an
effect of service quality variable (X1) on customer satisfaction (Y), it can be
proven in t test which shows test 18,589> twanie 1,98137 and significant 0,000
<0,05. This means that service quality (X1) has a positive and significant effect on
customer satisfaction (Y) at PT Ciptatama Griya Prima. Price variable (X2) on
customer satisfaction (Y), can be proved in t test which shows ttest 2,273> tianie
1,98137 and significant 0,025 <0,05. This means that the price (X2) has a positive
and significant effect on customer satisfaction (Y) at PT Ciptatama Griya Prima.
Service quality (X1) and price (X2) simultaneously affect customer satisfaction
(Y) at PT Ciptatama Griya Prima with Fest 253,019> Feapie 3,08 and significant
value 0,000 <0,05. This means that service quality (X1) and price (X2) together
have a significant effect on customer satisfaction of PT Ciptatama Griya Prima.

Keywords: Service Quality, Price and Customer Satisfaction
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