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ABSTRAK 
 

 
 

Perkembangan teknologi ternyata berdampak luas terhadap berbagai aspek. Saat 

ini belanja onlinetelah menunjukkankenaikanyang konsistenkarenarespon yang 

besar daripengguna internetkarena memungkinkanmereka untuk dapat 

berbelanjadari rumah danmenikmati fasilitaspengantaran barangbelanjaanmereka 

sampai didepan pintu.Oleh karena itu pada era sekarang ini banyak perusahaan 

yang   telah   memanfaatkan   internet   untuk   mengembangkan   bisnisnya.   Di 

Indonesia, perkembangan internet sangat cepat dan pesat karena didukung oleh 

infrastruktur   dan biaya yang terjangkau. Survey yang diselenggarakan Asosiasi 

Penyelenggara Jasa  Internet  Indonesia  (APJII)  mengungkapkan  bahwa  jumlah 

pengguna internet di Indonesia pada tahun 2015-2016 mencapai lebih tinggi.Bila 

dibandingkan menggunakan jumlah penduduk, maka dapat dikatakan bahwa 

penetrasi pengguna internet pada negara ini sangat banyak. Dengan adanya 

perkembangan pengguna internet yang banyak di Indonesia, maka banyak toko 

online yang bermunculan contohnya adalah situs lokal  yang  saat ini semakin 

popular di Indonesia, yakni Tokopedia.co.id, Bukalapak.com, Mataharimall.com, 

dan lazada.co.id. Situs tersebut merupakan situs yang terpopular pada tahun ini. 

Dalam pembelian online, kualitas pelayanan dan kepercayaan dalam bertransaksi 

sangat penting untuk diperhatikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan dan kepercayaan konsumen terhadap 

minat beli di situs e-commerce Tokopedia, baik secara simultan maupun parsial. 

Penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Sampel yang ditentukan menggunakan sampling jenuh, sebesar 107 

responden. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. 

Analisis data yang digunakan adalah uji asumsi klasik yang terdiri dari uji 

normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas. Uji pengaruh 

menggunakan  regresi linear berganda dan analisis koefisien determinasi (R2). 

Pengujian hipotesis menggunakan uji-t dan uji-F. Jadi dapat disimpulkan dari 

hasil analisis, variabel kualitas pelayanan dan kepercayaan konsumen secara 

silmutan berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada situs e-commerce 

Tokopedia. 
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ABSTRACT 
 

 
 

Technological developments have a wide impact on various aspects. Nowadays 

online  shopping  has  shown  a  consistent  rise  due  to  the  huge  response  from 

internet users as it allows them to be able to shop from home and enjoy the 

delivery of their grocery facilities up the door. Therefore, in this era of many 

companies that have been utilizing the internet to grow its business. In Indonesia, 

the development of the internet is very fast and fast because it is supported by 

infrastructure and affordable costs. Survey conducted by the Association of 

Internet Service Providers Indonesia (APJII) revealed that the number of internet 

users in Indonesia in 2015-2016 reached higher. When compared using the 

population, it can be said that the penetration of internet users in this country 

very much. With the development of internet users are many in Indonesia, then 

many online stores that appear for example is a local site that is currently 

increasingly popular in Indonesia, namely Tokopedia.co.id, Bukalapak.com, 

Mataharimall.com, and lazada.co.id. The site is the most popular site this year. In 

online  purchasing,  the  quality  of  service  and  trust  in  transactions  is  very 

important to note. This study aims to determine how much influence the quality of 

service and consumer confidence in buying interest in Tokopedia e-commerce site, 

either simultaneously or partially. This research uses descriptive research design 

with quantitative approach. The samples were determined using saturated 

sampling, of 107 respondents. Data collection techniques were carried out by 

distributing questionnaires. The data analysis used is classical assumption test 

consisting of normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test. Test 

of  influence using  multiple linear  regression  and  coefficient  of  determination 

analysis (R2). Hypothesis testing uses t-test and F-test. So it can be concluded 

from the analysis, service quality variables and consumer confidence in silmutan 

have a significant effect on buying interest in Tokopedia e-commerce site. 
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