PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PT
ALCO JAYA RAYA DI KOTA BATAM

SKRIPSI

/F)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh:
Falentino
140910007

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2018



PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PT
ALCO JAYA RAYA DI KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

/F)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh:
Falentino
140910007

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2018



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertandatangan di bawah ini saya:

Nama : Falentino
NPM/NIP : 140910007
Fakultas : llmu Sosial dan Humaniora

Program Studi : Manajemen
Menyatakan bahwa “ Skripsi” yang saya buat dengan judul:

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada PT
Alco Jaya Raya di Kota Batam

Adalah hasil karya sendiri dan buka “duplikasi” dari karya orang lain.

Sepengetahuan saya, di dalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah di tulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip di dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibukitkan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang saya
peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam, 31 Juli 2018
Yang membuat pernyataan,

Falentino
140910007



PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PT
ALCO JAYA RAYA DI KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Falentino
140910007

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam, 01 Agustus 2018

Wasiman, S.E., M.M.
Pembimbing




ABSTRAK

Dunia pemasaran ini tidak terhindar dari namanya persaingan, salah satunya hal yang
diperlukan perusahaan untuk mencapai kesuksesan yang semakin ketat ini adalah
dengan cara mempertahankan konsumen. Setiap perusahaan harus berupaya
menghasilkan dan memberikan produk yang diinginkan konsumen dengan harga yang
sesuai pada produk tersebut. Kondisi persaingan yang semakin hari semakin ketat ini
maka setiap perusahaan harus dituntut untuk bekerja keras dan berkembang supaya
dapat bertahan hidup dari pada persaing-persaingnya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh harga (Xi) dan kualitas produk (Xz) terhadap keputusan
pembelian (Y) pada PT Alco Jaya Raya di Kota Batam baik secara simultan maupun
parsial. Penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Purposive sampling, dengan metode pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 133 responden yang menjadikan
seluruh konsumen PT Alco Jaya Raya sebagai responden. Selanjutnya data yang telah
terkumpul dalam penelitian ini dianalisis dengan bantuan alat hitung SPSS (Statistic
Product and Service Solution) versi 20. Analisis data yang digunakan adalah uji asumsi
klasik terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. Uji
pengaruh menggunakan regresi linear berganda dan analisis koefisien determinasi (R?).
Pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji f. Hasil dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa dari hasil uji t, diketahui bahwa harga (X1) berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian (), kualitas produk (X2) berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen (Y). Hasil uji F menunjukkan
bahwa harga (Xi) dan kualitas produk (X2) secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian ().

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The world of marketing is not spared the name of competition, one of the things that
the company needs to achieve this increasingly tougher success is to retain consumers.
Every company should strive to produce and deliver products that consumers want
with the appropriate price on the product. Competition conditions are increasingly
tight this day then every company must be prosecuted to work hard and develop in
order to survive from the competitors. This study aims to determine the effect of price
(X1) and product quality (X2) on purchasing decision (Y) at PT Alco Jaya Raya in
Batam City either simultaneously or partially. This research uses descriptive research
design with quantitative approach. Sampling technique used in this research is
Purposive sampling, with data collection method through questionnaires distribution.
The sample used in this study were 133 respondents who made all consumers of PT
Alco Jaya Raya as respondents. The data that have been collected in this research is
analyzed with the help of SPSS (Statistic Product and Service Solution) version 20.
Data analysis used is classical assumption test consist of normality test,
multicollinearity test and heteroscedasticity test. Test of influence using multiple linear
regression and coefficient of determination analysis (R?). Hypothesis testing using t
test and test f. The results of this study indicate that from the t test results, it is known
that the price (X1) has significant effect on purchasing decision (Y), product quality
(X2) significantly influence purchasing decision (Y). F test results show that the price
(X1) and product quality (X2) together significantly influence purchasing decisions (Y).

Keywords: Price, Product Quality, Purchase Decision
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