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ABSTRAK 

 

Perkembangan dunia usaha saat ini semakin digeluti persaingan usaha ketat yang 

menyebabkan berbagai perusahaan untuk berusaha menunjukkaan kelebihan 

sendiri dibandingkan competitor perusahaan yang lain dengan kualitas produk, 

harga dan citra merek yang berbeda-beda. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor Suzuki pada PT Rodamas Makmur Motor Batam. 

Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif, yang menguji pengaruh suatu 

variabel terhadap variabel lain. Sampel dari penelitian ini sebanyak 103 

responden. Alat yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Analisis 

data yang menguji kualitas data yaitu uji validitas dan uji reliabilitas. Uji asumsi 

klasik meliputi uji normalitas, uji mutikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. Alat 

analisis yang digunakan adalah uji regresi linear berganda, uji t, uji f dan koefisien 

determinasi dengan menggunakan program perangkat lunak SPSS versi 21.0. Dari 

uji t menunjukkan bahwa untuk variabel kualitas produk (X1) diperoleh nilai t 

hitung sebesar 4,589 > t tabel 1,9839, variabel harga mendapatkan nilai t hitung 

sebesar 5,800 > t tabel 1,9839 dan variabel citra merek mendapatkan nilai t 2,268 

> t tabel 1,9839, sehingga variabel kualitas produk, harga dan citra merek memliki 

dampak positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil perhitungan 

regresi dapat diketahui bahwa koefisien determinasi (R²) yang diperoeh sebesar 

0,527 artinya variabel keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel kualitas 

produk, harga dan citra merek sebesar 52,7%. 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

The development of the business world today is increasingly fierce competition 

which causes various companies to try to show their own advantages compared to 

other company competitors with different product quality, price and brand image. 

This study aims to determine the effect of product quality, price and brand image 

on the purchase decision of Suzuki motorcycles at PT Rodamas Makmur Motor 

Batam. This research is associative research, which examines the effect of a 

variable on other variables. Samples from this study were 103 respondents. The 

tool used in this study is a questionnaire. Data analysis that tests data quality is 

validity and reliability testing. Classic assumption tests include normality test, 

mutikolinearity test and heteroscedasticity test. The analytical tool used is 

multiple linear regression test, t test, f test and coefficient of determination using 

the SPSS version 21.0 software program. From the t test shows that for the 

product quality variable (X1), the value of t arithmetic is 4.589> t table 1.9839, 

the price variable gets the t value of 5.800> t table 1.9839 and the brand image 

variable gets t value of 2.268> t table 1.9839, so that the product quality, price 

and brand image variables have a positive and significant impact on purchasing 

decisions. Regression calculation results can be seen that the coefficient of 

determination (R²) is calculated at 0.527, meaning that the purchase decision 

variable is influenced by the variable product quality, price and brand image by 

52.7%. 

 

 

Keywords:  Product Quality, Price, Brand Image, Purchase Decision. 
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