PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN
CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SEPEDA MOTOR SUZUKI
(STUDI PADA KONSUMEN PT RODAMAS MAKMUR
MOTOR BATAM)

SKRIPSI

/7)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh :
Sharmila
140910315

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2018



PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN
CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SEPEDA MOTOR SUZUKI
(STUDI PADA KONSUMEN PT RODAMAS MAKMUR
MOTOR BATAM)

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
guna memperoleh gelar sarjana

/-)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh :
Sharmila
140910315

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2018



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Sharmila

NPM/NIP : 140910315

Fakultas : [lmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR SUZUKI
(STUDI PADA KONSUMEN PT RODAMAS MAKMUR MOTOR BATAM)

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan
daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar
akademik yang saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam. 6 Agustus 2018
AR

G W

140910315



PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA
DANCITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SEPEDA MOTOR SUZUKI (STUDI
PADA KONSUMEN PT RODAMAS MAMKMUR

MOTOR BATAM)

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
guna memperoleh gelar Sarjana

Oleh:
Sharmila
140910315

Telah disetujui oleh pembimbing pada tanggal
seperti tertera dibawah ini

Batam, 8 Agustus 2018

Dr. Hendri Herman, S.E., M.Si.

Pembimbing



ABSTRAK

Perkembangan dunia usaha saat ini semakin digeluti persaingan usaha ketat yang
menyebabkan berbagai perusahaan untuk berusaha menunjukkaan kelebihan
sendiri dibandingkan competitor perusahaan yang lain dengan kualitas produk,
harga dan citra merek yang berbeda-beda. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek terhadap keputusan
pembelian sepeda motor Suzuki pada PT Rodamas Makmur Motor Batam.
Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif, yang menguji pengaruh suatu
variabel terhadap variabel lain. Sampel dari penelitian ini sebanyak 103
responden. Alat yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Analisis
data yang menguji kualitas data yaitu uji validitas dan uji reliabilitas. Uji asumsi
klasik meliputi uji normalitas, uji mutikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. Alat
analisis yang digunakan adalah uji regresi linear berganda, uji t, uji f dan koefisien
determinasi dengan menggunakan program perangkat lunak SPSS versi 21.0. Dari
uji t menunjukkan bahwa untuk variabel kualitas produk (X1) diperoleh nilai t
hitung sebesar 4,589 > t tabel 1,9839, variabel harga mendapatkan nilai t hitung
sebesar 5,800 > t tabel 1,9839 dan variabel citra merek mendapatkan nilai t 2,268
> t tabel 1,9839, sehingga variabel kualitas produk, harga dan citra merek memliki
dampak positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil perhitungan
regresi dapat diketahui bahwa koefisien determinasi (R2) yang diperoeh sebesar
0,527 artinya variabel keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel kualitas
produk, harga dan citra merek sebesar 52,7%.

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The development of the business world today is increasingly fierce competition
which causes various companies to try to show their own advantages compared to
other company competitors with different product quality, price and brand image.
This study aims to determine the effect of product quality, price and brand image
on the purchase decision of Suzuki motorcycles at PT Rodamas Makmur Motor
Batam. This research is associative research, which examines the effect of a
variable on other variables. Samples from this study were 103 respondents. The
tool used in this study is a questionnaire. Data analysis that tests data quality is
validity and reliability testing. Classic assumption tests include normality test,
mutikolinearity test and heteroscedasticity test. The analytical tool used is
multiple linear regression test, t test, f test and coefficient of determination using
the SPSS version 21.0 software program. From the t test shows that for the
product quality variable (X1), the value of t arithmetic is 4.589> t table 1.9839,
the price variable gets the t value of 5.800> t table 1.9839 and the brand image
variable gets t value of 2.268> t table 1.9839, so that the product quality, price
and brand image variables have a positive and significant impact on purchasing
decisions. Regression calculation results can be seen that the coefficient of
determination (R?) is calculated at 0.527, meaning that the purchase decision
variable is influenced by the variable product quality, price and brand image by
52.7%.

Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Purchase Decision.
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