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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh promosi dan kualitas produk
ternadap kepuasan konsumen pada PT Lifa Plasmet Indonesia. Penelitian ini
adalah kuantitatif dan penyebaran data melalui kuesioner. Populasi dari penelitian
ini adalah konsumen PT Lifa Plasmet Indonesia. Sampel dalam penelitian ini
mencapai 119 melalui teknik Slovin, maka kuesioner ini disebarkan kepada
responden yang berjumlah 119 orang.Teknik pengumpulan data dalam penelitian
ini menggunakan teknik purposive sampling yaitu mengambil responden sebagai
sampel secara sengaja dan hanya untuk responden tertentu, dimana konsumen
yang secara sengaja dijumpai atau diteleponin peneliti, pengumpulan data primer
yang digunakan peneliti diperoleh dari kuesioner. Selanjutnya data yang telah
terkumpul dianalisis dengan analisis regresi berganda dan signifikan
menggunakan Uji T dan Uji F dengan bantuan alat hitung SPSS (Statistic product
and Service Solution) versi 21. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi
dan kualitas produk mempunya pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada PT Lifa Plasmet Indonesia dan promosi secara parsial
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada
PT Lifa Plasmet dan variabel kualitas produk secara parsial memberikan pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada PT Lifa Plasmet
Indonesia. Secara simultan promosi dan kualitas produk memberikan pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada PT Lifa Plasmet
Indonesia.

Kata kunci: promosi, kualitas produk, kepuasan konsumen



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of promotion and product quality on
customer satisfaction at PT Lifa Plasmet Indonesia. This research is quantitative
and data dissemination through questionnaire. Population of this research is
consumer of PT Lifa Plasmet Indonesia. The sample in this research reached 119
through Slovin technique, hence questionnaire was disseminated to the
respondents who amounted to 119 people.Teknik data collection in this study
using purposive sampling technique that takes the respondent as a deliberate
sample and only for certain respondents, where consumers who are intentionally
encountered or called by researchers, the primary data collection used by
researchers obtained from the questionnaire. Furthermore, the collected data is
analyzed by multiple regression analysis and significant using T Test and F Test
with the help of SPSS (Statistic Product and Service Solution) 21. The result of
this research indicates that promotion and product quality have positive and
significant influence on consumer satisfaction at PT Lifa Plasmet Indonesia and
promotion partially give positive and significant influence to customer
satisfaction at PT Lifa Plasmet and variable of product quality partially give
positive and significant influence to customer satisfaction at PT Lifa Plasmet
Indonesia. Simultaneously promotion and product quality give positive and
significant influence to customer satisfaction at PT Lifa Plasmet Indonesia.

Keywords: promotion, product quality, customer satisfaction
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