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ABSTRAK

Perkembangan dunia usaha yang dinamis dan penuh persaingan menuntut perusahaan
untuk melakukan orientasi terhadap harga, cara mereka melayani konsumennya, dan
mengeluarkan produk. Persaingan bisnis dibidang fashion saat ini semakin pesat
mengingat banyaknya bermunculan para pelaku bisnis dibidang yang sama. Salah
satu pelaku bisnis tersebut adalah sophie paris. Tidak bisa dipungkiri bahwa harga,
kualitas layanan dan kualitas produk adalah salah satu yang dapat meningkatkan
kepuasan pelanggan. Dengan memberikan harga yang terjangkau, meningkatkan
kualitas layanan yang lebih baik, dan meningkatkan kualitas produk yang berdampak
pada kepuasan pelanggan. Metode sampling yang digunakan adalah non probability
sampling dengan teknik accidental sampling. Metode pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 150
responden yang bertransaksi di Business Center Marlinda Sophie Paris. Data yang
dikumpulkan dalam penelitian ini dianalisis dengan analisis regresi linier berganda
dengan bantuan SPSS versi 21. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa dari
hasil uji t, diketahui bahwa untuk variabel independen bahwa harga berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kualitas layanan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Hasil uji F sebesar 26,002 lebih besar dari f tabel 2,67 dengan
nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari nilai a 0,05 menunjukkan bahwa variabel
harga, variabel kualitas layanan dan variabel kualitas produk secara bersama-sama
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Layanan, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

The development of a dynamic and competitive business world requires companies to
orient prices, how they serve their customers, and issue products. Business
competition in the fashion sector is currently growing rapidly considering the many
emerging business people in the same field. One of these business people is Sophie
Paris. It is undeniable that price, service quality and product quality are one that can
increase customer satisfaction. By providing affordable prices, improving better
service quality, and improving product quality that has an impact on customer
satisfaction. The sampling method used is non probability sampling with accidental
sampling technique. Methods of data collection through questionnaires. The sample
used in this study is 150 respondents who transact in Marlinda Sophie Paris Business
Center. The data collected in this study were analyzed by multiple linear regression
analysis with the help of SPSS version 21. The results in this study indicate that from
the results of the t test, it is known that for the independent variable that the price has
a significant effect on customer satisfaction, service quality has a significant effect on
customer satisfaction and product quality has a significant effect on customer
satisfaction. F test results of 26.002 are greater than f table 2.67 with a significance
value of 0.000 smaller than the value of o. 0.05 indicating that the price variable,
service quality variables and product quality variables together affect customer
satisfaction.

Keywords: Price, Service Quality, Product Quality, Customer Satisfaction
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