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ABSTRAK 

 

Kemudahan menyiapkan makanan di pasar memang memudahkan ketersediaan 

variasi makanan sesuai selera dan daya beli. Konsep restoran cepat saji adalah 

memberikan layanan berkualitas dengan waktu sesingkat mungkin. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas layanan 

terhadap keputusan pembelian  Dimana variabel independen adalah citra merek 

dan kualitas layanan, mempengaruhi keputusan pembelian sebagai variabel 

dependen. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen 

restoran KFC SP Batu aji, dengan sampel sebanyak 100 responden digunakan 

sebagai konsumen KFC SP Batu aji. Metode pengumpulan sampling 

menggunakan metode sampling insidental dan teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Analisis 

kuantitatif meliputi  validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis linier 

berganda, koefisien determinasi (R2), uji f dan uji t. Data dari penelitian ini diolah 

menggunakan SPSS versi 22. Hasil dari penelitian ini adalah citra merek secara 

parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Sementara hasil simultan, citra merek dan kualitas layanan memiliki 

pengaruh signifikan  terhadap keputusan pembelian produk KFC. 

Kata kunci: citra merek, kualitas pelayanan, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

The ease of preparing food in the market indeed facilitates the availability of 

variations of food according to taste and purchasing power. The concept of fast 

food restaurants is to provide quality services with the shortest possible time. The 

purpose of this study was to determine the effect of brand image and service 

quality on purchasing decisions. Where independent variables are brand image 

and service quality, influence purchasing decisions as the dependent variable. The 

population used in this study is the consumer of KFC SP Batu aji restaurant, with 

a sample of 100 respondents used as consumers of KFC SP Batu aji. The 

sampling method uses incidental sampling methods and data collection 

techniques using questionnaires. This type of research is quantitative research. 

Quantitative analysis includes validity, reliability, classical assumption test, 

multiple linear analysis, determination coefficient (R2), f test and t test. The data 

from this study were processed using SPSS version 22. The results of this study 

are partially brand image has a positive and significant influence on purchasing 

decisions, service quality has a positive and significant effect on purchasing 

decisions. While simultaneous results, brand image and service quality have a 

significant influence on KFC product purchasing decisions. 

Keywords: brand image, quality of service, purchase decision  
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