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ABSTRAK 

 

Bisnis jasa saat ini sangat dibutuhkan dalam aktivitas konsumen sehari hari. Hal ini 

mengakibatkan konsumen memilih tempat jasa kurir pengiriman barang yang dapat 

memberikan pelayanan terbaik dan harga terjangkau.Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen pada PT Pos Indonesia 

Cabang Batam, pengaruh pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada PT Pos 

Indonesia Cabang Batam, dan pengaruh harga dan pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen pada PT Pos Indonesia Cabang  Batam. Metode pengambilan sampel 

yang digunakan adalah metode non probability sampling dengan teknik accidental 

sampling. Metode pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang melakukan transaksi 

di PT Pos Indonesia Cabang Batam. Data yang telah terkumpul dalam penelitian ini 

dianalisis dengan analisis regresi linear berganda dengan bantuan alat hitung SPSS 

(Statistic Product and Service Solution) versi 20. Hasil dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa dari hasil uji t, diketahui bahwa harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen pada PT Pos Indonesia Cabang Batam, 

kualitas pelayanan berpengaruh posisif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

pada PT Pos Indonesia Cabang Batam. Hasil uji F sebesar 75,238 lebih besar dari f 

tabel sebesar 2,70 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari nilai 

α  0,05 menunjukkan bahwa variabel harga dan variabel pelayanan secara bersama-

sama berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.  

 

Kata kunci: Harga, Pelayanan, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRAK 

 

Currently business service is needed in the daily activities of the customer. It has 

made the customer to select adelivery service which provides the best service and 

atreasonable price.This research aims to determine the effect of prices on customer 

satisfaction at PT Pos Indonesia branch in Batam, the effect of service on customer 

satisfaction at PT Pos Indonesia branch in Batam, and the influence of prices and 

service on customer satisfaction at PT Pos Indonesia branch in Batam. The 

sampling method uses in this research is non-probability sampling method with 

accidental sampling technique. The methods of collecting data is through 

questionnaires. The sample uses in this research are 100 respondents who made 

transactions at PT Pos Indonesia branch in Batam. The data collect in this research 

are analyzed by multiple linear regression analysis with the help of version 20 of 

the SPSS (Statistic Product and Service Solution) tool. The results of this research 

indicate that from the results of the t test, it is known that prices significant and 

positive affect consumer satisfaction at PT Pos Indonesia  branch in Batam, service 

quality significant and positive influences customer satisfaction at PT Pos 

Indonesia branch in Batam. F test results amounted to 75.238 greater than f table 

of 2.70 with a significance value of 0.000 which is smaller than the value of α 0.05 

indicating that the price variable and service variables together affect consumer 

satisfaction. 

  

Keywords: Price, Service, Consumer Satisfaction 
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