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ABSTRAK 

 

  Dalam memenuhi kebutuhan masyarakat Indonesia akan teknologi 

telekomunikasi, Samsung sebagai vendor smartphone dengan market share terluas 

di dunia memasarkan produknya melalui distributor resmi di setiap negara. PT 

Focus Digisellindo Utama merupakan satu-satunya distributor resmi Samsung 

yang menyediakan smartphone untuk masyarakat di wilayah Kepulauan Riau, 

terutama di Kota Batam sejak tahun 2010.Bertahannya PT Focus Digisellindo 

Utama hingga sekarang menunjukkan keberhasilan perusahaan ini dalam 

mengelola kegiatan penjualan smartphonenya yang tidak lepas dari peran 

komunikasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimanakah pola dan 

struktur jaringan komunikasi serta faktor-faktor apa saja yang berpengaruh 

terhadap keberhasilan PT Focus Digisellindo Utama dalam menjual smartphone 

Samsung. Penelitian ini dilaksanakan pada Februari 2018 hingga Agustus 2018 

dengan metode kualitatif dan purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pola komunikasi yang terjadi bervariasi dari setiap kegiatan/isu yang 

terjadi dalam perusahaan. Terjadi komunikasi dalam dimensi internal maupun 

eksternal dengan arah horizontal, diagonal, dan vertikal dalam bentuk 

langsung/tatap muka maupun tidak langsung melalui smartphone dan laporan/nota 

tertulis. Komunikasi berlangsung secara formal, terkecuali pada meeting 

perusahaan yang semi formal. Seluruh proses komunikasi bersifat dua arah, 

kecuali pelaporan pengawasan perusahaan dari manajer operasional kepada 

direktur perusahaan yang bersifat satu arah. Struktur komunikasi roda hanya 

terjadi pada saat penjualan, dan struktur jaringan all-channel terjadi pada 

pemeliharaan hubungan  & pengawasan perusahaan, dan selebihnya merupakan 

struktur Y dan rantai. Faktor-faktor komunikasi yang berkontribusi terhadap 

keberhasilan komunikasi adalah: 1) jalur komunikasi formal yang disesuaikan 

dengan kegiatan perusahaan; 2) struktur wewenang yang fleksibel; 3) spesialisasi 

pekerjaan yang sesuai; dan 4) kepemilikan informasi yang memadai. 

 

 

Kata Kunci: pola komunikasi, jaringan komunikasi, faktor keberhasilan 

komunikasi, perusahaan bisnis retail  
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ABSTRACT 

 

In meeting the needs of the Indonesian people for telecommunication technology, 

Samsung as a smartphone vendor with the widest market share in the world to 

market its products through authorized distributors in every country. PT Focus 

Digisellindo Utama is the only authorized Samsung distributor that provides 

smartphones for people in Riau Islands region, especially in Batam City since 

2010. The persistence of PT Focus Digisellindo Utama until now shows the 

success of this company in managing its smartphone sales activities that can not 

be separated from the role communication. This study aims to examine how are 

the pattern and structure of communication network, and what factors that affect 

the success of PT Focus Digisellindo Utama in selling Samsung smartphones. 

This research was conducted in February 2018 until August 2018 with qualitative 

and purposive sampling method. The results showed that the pattern of 

communication that occurs varies from every activity / issue that occurs within the 

company. There is communication in both internal and external dimensions with 

horizontal, diagonal, and vertical directions in the form of direct / face-to-face or 

indirect through smartphone and written reports / notes. Communication takes 

place formally, except at semi-formal corporate meetings. The whole process of 

communication is two-way, except the reporting of the firm's oversight from the 

operational manager to the one-way directors of the company. The wheel 

communications structure occurs only at selling activity, and the all-channel 

network structure takes place in the maintenance of corporate relationships and 

control, and the rest are Y and chain structure. The communication factors that 

contribute to the success of communication are: 1) formal communication 

channels tailored to the company's activities; 2) flexible authority structure; 3) 

appropriate job specialization; and 4) ownership of adequate information. 

 

Keywords: communication pattern, communication network, effective 

communication factors, retail company business. 
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