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ABSTRAK 

 

Produktivitas karyawan merupakan salah satu peran terpenting dalam suatu 

organisasi untuk mencapai tujuan. Untuk meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan diperlukan pengelolaan sumber daya manusia yang baik dan tepat. 

Pengelolaan sumber daya manusia yang tepat merupakan salah satu strategi yang 

digunakan untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan yang ada di 

perusahaan. Faktor-faktor yang mengakibatkan menurunnya produktivitas kerja 

karyawan adalah kurangnya komunikasi antara atasan dengan bawahan atau 

antara sesama rekan kerja dan meningkatnya beban kerja yang dialami karyawan, 

hal ini akan berdampak negatif bagi perusahaan. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh komunikasi dan beban kerja terhadap produktivitas 

karyawan pada PT United Sindo Perkasa di kota Batam. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. Metode analisis yang digunakan 

adalah Analisis Regresi Linier Berganda. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan PT United Sindo Perkasa. Data dikumpulkan dengan 

menggunakan teknik kuesioner pada responden yang berjumlah 128 karyawan 

dan diuji dengan menggunakan software SPSS versi 22. Hasil penelitian 

menunjukkan komunikasi dan beban kerja secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap produktivitas karyawan pada PT United Sindo Perkasa di Kota Batam. 

Secara parsial variabel komunikasi (X1) berpengaruh positif dan tidak signifikan 
terhadap variabel produktivitas karyawan (Y), sedangkan beban kerja (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel produktivitas karyawan (Y). 

Kedua variabel tersebut telah menjadi bukti bahwa selama ini komunikasi dan 

beban kerja yang diberikan pihak manajemen telah memberi pengaruh yang kuat 

bagi setiap individu di perusahaan. 

 

Kata kunci: Komunikasi, Beban Kerja, Produktivitas Karyawan  
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ABSTRACT 

 

Employee productivity is one of the most important role in an organization to 

achieve goals. To improve employee productivity required the management of 

human resources is good and appropriate. Proper management of human 

resources is one of the strategies used to improve the productivity of employees 

working in the company. Factors that result in decreased employee productivity is 

the lack of communication between superiors with subordinates or between co-

workers and increased workload experienced by employees, this will have a 

negative impact for the company. The purpose of this study to determine the effect 

of communication and workload on employee productivity at PT United Sindo 

Perkasa in the city of Batam. The research method used is quantitative research 

method. The analysis method used is Multiple Linear Regression Analysis. The 

population in this research is all employees of PT United Sindo Perkasa. Data 

were collected by using questionnaire technique on respondent which amounted 

to 128 employees and tested by using software SPSS version 22. The result 

showed that communication and work load simultaneously have a significant 

effect on employee productivity at PT United Sindo Perkasa in Batam City. 

Partially, communication variable (X1) has positive and not significant effect to 

employee productivity variable (Y), while work load (X2) has positive and 

significant effect to employee productivity variable (Y). Both variables have 

become evidence that during this communication and workload given the 

management has given a strong influence for every individual in the company. 

 

Keywords: Communication, Workload, Employee Productivity 
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