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ABSTRAK 

  

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) adalah badan yang bertugas 

menangani dan menyelesaikan sengketa antara pelaku usaha dan konsumen. Dalam 

Pasal 52 huruf a Undang-undang Nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan 

konsumen menyebutkan bahwa tugas dan wewenang atau peran BPSK adalah 

melaksanakan penanganan dan penyelesaian sengketa konsumen, dengan cara 

melalui mediasi, arbitrase atau konsiliasi. Ditinjau dari perananya badan ini sangat 

membantu masyarakat yang memiliki sengketa dengan pelaku usaha dan menjadi 

sarana yang murah dan cepat, dibentuknya BPSK ini merupakan upaya negara 

dalam memberikan supremasi hak konsumen secara hukum, namun dalam jalannya 

proses penyelesaian sengketa di Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Kota 

Batam, terdapat beberapa hal yang masih belum sesuai, dan ada beberapa kendala 

terkait jalan nya fungsi dan proses penyelesaian sengketa baik kendala dari sisi 

yuridis hukum nya, faktor penegak hukum, sarana dan prasarana serta masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Peran Badan Penyelesaian Sengketa 

Konsumen (BPSK) Dalam Menyelesaikan Sengketa Konsumen Berdasarkan 

Undang – undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen ( Studi 

Kasus Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Kota Batam).  Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode pendekatan yuridis empiris. Penelitian ini 

dilaksanakan di Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Kota Batam yang 

beralamat pada Gedung bersama Pemerintah Kota Batam Lantai 5, Batam Centre.  

Hasil Penelitian ini  menunjukan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Kota 

Batam sudah berperan sesuai Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen namun dalam prosesnya masih terdapat kekurangan seperti 

keluarnya surat putusan atau akta perdamaian yang lama, atau kurang aktifnya 

mediator dalam penyelesaian sengketa dengan cara mediasi,sehingga  banyak kasus 

sengketa konsumen yang belum tertangani dengan baik oleh Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen Kota Batam, sehingga ada beberapa konsumen yang memilih 

melanjutkan kasus sengketa ke pengadilan atau jalur litigasi. Hal ini menandakan 

bahwa Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Kota Batam belum mencapai 

amanat dari Undang-undangperlindungan konsumen untuk mendapat kepastian 

hukum secara cepat, murah dan adil. 

 

Kata Kunci : Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen, Perlindungan Konsumen, 

Sengketa Konsumen 
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ABSTRACT 

 
 

Consumer Dispute Settlement Agency(BPSK) is an Agency responsible for handling 

and settling the disputes between entrepreneurs and consumers. Law of the Republic 

Indonesia Number 8 Year 1999 concerning Consumer Protection on Article 52 (a) 

just mentioned that duties and authorities of the Consumer Dispute Settlement 

Agency (BPSK), shall be to handle and settle consumer disputes through mediation 

or arbitration or conciliation. Based on the role Consumer Dispute Settlement 

Agency (BPSK), an institution which is pointed to assist people solving dispute cases 

with entrepreneurs rapidly and achievable. the establishment of BPSK is a state 

effort in providing supremacy of consumer rights legally, but in the course of dispute 

settlement process in Batam Dispute Settlement Agency (BPSK), there are some 

things that are still Nomort appropriate, and there are some obstacles related role 

of the function and the regulation of implementation consumer disputes in juridical-

empirical, law enforcement, facilities and infrastructure Nomorr citizen.This 

research aims to analize the role of Consumer Dispute Settlement Agency (BPSK) 

already appropriated based on Law of the Republic Indonesia Number 8 Year 1999 

concerning Consumer Protection. The method of approach used in this research is 

the juridical-empirical approaching method. The research was conducted at the 

Batam Dispute Settlement Agency (BPSK)is located in Batam Centre which is 

located at the 5th Floor Batam City Government Building, Batam Center. The result 

of research showed that the role of Batam Dispute Settlement Agency (BPSK) 

already appropriated based on Law of the Republic Indonesia Number 8 Year 1999 

concerning Consumer Protection however process there are still deficiencies such 

as the issuance of an old decision or peace certificate, or lack of active mediators in 

resolving disputes by mediation, so that many cases of consumer disputes that have 

Nomort been handled properly by the Batam Consumer Dispute Settlement 

Agencythere are some consumers who choose to continue cases of dispute to court 

or litigation path. his indicates that the Batam Consumer Dispute Settlement Agency 

has Nomort reached the mandate of the consumer protection law to get legal 

certainty quickly, cheaply and fairly. 

 

 

Keywords : Consumer Arbitration Board, Consumer Protection, Consumer Dispute 
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