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ABSTRAK

Perusahaan dituntut untuk menawarkan produk yang berkualitas dan mempunyai nilai
lebih, sehingga tampak berbeda dengan produk pesaing.Kualitas ditentukan oleh
sekumpulan kegunaan dan fungsinya, termasuk didalamnya daya tahan,
ketidaktergantungan pada produk lain atau komponen lain, eksklusifitas,
kenyamanan, wujud luar (warna, bentuk, kemasan, dan sebagainya).Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas dan harga terhadap kepuasan dan
loyalitas. Penelitian ini dilakukan pada PT Laras Era Perdana di Kota Batam. Sampel
dalam penelitian ini berjumlah 109 orang yang diambil menggunakan teknik non
probability samplingdengan metode purposive sampling. Penelitian ini menggunakan
metode path analisisatau metode analisis jalur dengan bantuan aplikasi SPSS versi 22
untuk membuktikan hubungan antar variabel penelitian. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas secara parsial memiliki pengaruh tidak signifikan
terhadap kepuasan.Harga secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepuasan.Kepuasan berpengaruh terhadap loyalitas secara parsial memiliki pengaruh
signifikan terhadap loyalitas.Kualitas berpengaruh terhadap loyalitas secara tidak
langsung dipengaruhi oleh kepuasan secara parsial memiliki pengaruh signifikan
terhadap loyalitas.Harga berpengaruh terhadap loyalitas secara parsial berpengaruh
tidak signifikan.

Kata kunci: Kualitas, Harga, Kepuasan, Loyalitas



ABSTRACT

Companies are required to offer quality products and have more value, so it looks
different from competitors' products. Quality is determined by a set of uses and
functions, including durability, independence of other products or other components,
exclusivity, convenience, outward appearance (color, shape, packaging, etc.). This
study aims to determine the effect of quality and price on satisfaction and loyalty.
This research was conducted at PT Laras Era Perdana in Batam City. The sample in
this study amounted to 109 people taken using non probability sampling technique
with purposive sampling method. This study uses path analysis method or path
analysis method with the help of SPSS version 22 application to prove the
relationship between research variables. The results showed that the quality of the
partial has no significant effect on satisfaction. Price partially has a significant
influence on satisfaction. Satisfaction affects loyalty partially has a significant
influence on loyalty. Quality affects the loyalty is indirectly influenced by satisfaction
partially have a significant influence on loyalty. Price affects the loyalty in partial
effect is not significant.

Keyword: Quality, Price, Satisfaction, Loyality
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