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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pemahaman wajib pajak , kualitas 

pelayanan, sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam 

membayar pajak pada KPP Pratama Batam Selatan. Jumlah sampel yang digunakan 

sebanyak 100 responden yang dipilih secara random sampling. Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pengujian hipotesis (uji t, uji f, koefisien 

determinasi, dan uji regresi linear berganda) yang diuji dengan asumsi klasik dan 

analisis deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman Wajib pajak 

secara parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai t hitung 1,991 

> t tabel  1,984 dan nilai signifikansi 0.049 < dari 0,05. Kualitas pelayanan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kualitas pelayanan dengan nilai t hitung 1,603 < t tabel  

1,984 sedangkan nilai signifikansi 0,112 > 0,05. Sanksi perpajakan berpengaruh 

secara parsial terhadap kualitas pelayanan dengan nilai t hitung 2,674 > t tabel 1,984) dan 

nilai signifikansi 0.009 < dari 0,05. Ketiga variabel dalam penelitian ini (pemahaman 

wajib pajak, kualitas pelayanan, sanksi perpajakan) secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai fhitung 8,515 > f tabel 2,70 dan 

nilai signifikan 0,000 < 0,05.  

 

 

 

Kata kunci: Pemahaman Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Sanksi Perpajakan, 

        Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of understanding taxpayers, service quality, tax 

sanctions on taxpayer compliance of individuals in paying taxes on KPP Pratama 

Batam Selatan. The number of samples used are 100 respondents selected by random 

sampling. The analysis method of used in this research is hypothesis testing (t test, f 

test, coefficient of determination, and multiple linear regression test) tested with 

classical assumption and descriptive analysis. The results showed that the 

understanding of taxpayers partially affect taxpayer compliance with the value of 

tcalculation 1.991 > t table 1.984 and significance value 0.049 < 0.05. Quality of service 

does not significantly affect the quality of service with the value of t calculation 1.603 < t 

table 1.984 while the value of significance 0.112 > 0.05. Tax sanctions have partial 

effect on service quality with tcalculation 2,674 > ttable 1,984) and significance value 

0.009 < 0,05. The three variables in this study (understanding of taxpayer, service 

quality, tax sanction) simultaneously have a significant effect on taxpayer compliance 

with the value fcalculation 8.515 > f table 2.70 and significant value 0,000 < 0.05. 

 

 

 

Keywords: Taxpayer Understanding, Service Quality, Tax Sanction, 

       Taxpayer Compliance 
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