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ABSTRAK

Tingkat persaingan dunia usaha di Indonesia sangat ketat, karena setiap
perusahaan senantiasa berusaha untuk dapat meningkatkan pangsa pasar dan
meraih konsumen baru. Perusahaan harus dapat menentukan strategi pemasaran
yang tepat agar usahanya dapat bertahan dan memenangi persaingan sehingga
tujuan dari perusahaan tersebut dapat tercapai. Pada dasarnya semakin banyak
pesaing maka semakin banyak pula pilihan bagi pelanggan untuk dapat memilih
produk yang sesuai dengan harapannya. Sehingga konsekuensi dari perubahan
tersebut adalah pelanggan menjadi lebih cermat dan pintar menghadapi setiap
produk yang diluncurkan, indikator pada variabel kualitas produk yaitu Kinerja,
daya tahan, kesesuaian dengan spesifikasi, fitur, reliabilitas, estetika, kesan
kualitas, indikator pada variabel citra merek yaitu citra perusahaan, citra produk,
citra pemakai, dan indikator pada variabel keputusan pembelian yaitu kebutuhan
dan keinginan akan suatu produk, keinginan mencoba, kemantapan akan kualitas
suatu produk, keputusan pembelian ulang, Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen yang berada di perusahaan Majesty Auto Dinamika sebesar 150 orang.
Sampel penelitian adalah 109 responden. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah Purposive Sampling, dengan menggunakan rumus Slovin.
Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner. Hasil uji t menunjukkan
bahwa nilai kualitas produk thiung > dari twner dan nilai signifikan < 0,05 berarti
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Nilai citra merek thitung> dari traner dan nilai signifikan < 0,05 berarti citra merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Sedangkan
hasil Uji F menunjukkan nilai diperoleh nilai Fnitung > Ftabet dan probabilitas (sig)
sebesar < 0,05. Jadi secara simultan variabel kualitas produk, dan citra merek
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The level of business competition in Indonesia is very tight, because every
company always try to increase market share and reach new consumer. The
company must be able to determine the right marketing strategy so that its
business can survive and win the competition so that the purpose of the company
can be achieved. Basically the more competitors then the more choices for
customers to be able to choose products that match their expectations. So the
consequences of the change is the customer becomes more careful and smart to
face every product launched, the indicator on product quality variables are
performance, durability, conformity with specifications, features, reliability,
aesthetics, quality impression, indicator on brand image variable that is
corporate image , product image, user image, and indicator on the purchase
decision variable is the need and desire for a product, the desire to try, the
stability of the quality of a product, purchasing decision, the population in this
study are consumers who are in the company Majesty Auto Dynamics of 150
people . The sample was 109 respondents. The sampling technique used is
Purposive Sampling, using Slovin formula. The data were collected using
questionnaires. The result of t test shows that product quality value of ttable and
significant value <0,05 means product quality have positive and significant effect
to purchasing decision. Thitung brand image value> of ttable and significant
value <0,05 means brand image have positive and significant effect to decision of
purchasing, While result of F test show value obtained value Fcount> Ftable and
probability (sig) equal to <0,05. So simultaneously variable of product quality,
and brand image significantly influence to purchasing decision.

Keywords : Product Quality, Brand Image, Purchase Decision
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