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ABSTRAK

Banyaknya mobil dengan merek dan harga yang bervariasi saat ini membuat
persaingan dalam perusahaan otomotif semakin ketat. Perusahaan dituntut untuk
dapat bersaing dengan para kompetitor dan meningkatkan penjualan. Salah satu
cara agar perusahaan dapat tetap bersaing adalah dengan meningkatkan loyalitas
merek dari para pelanggan. Untuk meningkatkan loyalitas merek dari para
pelanggan, maka setiap perusahaan harus dapat memberikan ekuitas merek atau
nilai tambah pada produk yang akan dijual, memberikan harga yang dapat
bersaing dan iklan yang harus dapat menarik perhatian para pelanggan. Tujuan
dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh
ekuitas merek, harga dan iklan terhadap loyalitas merek pada pelanggan mobil
KIA di Kota Batam. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability
sampling dengan teknik sampel insidental. Jumlah sampel yang diperoleh dalam
penelitian ini sebanyak 126 responden. Metode pengumpulan data yaitu dengan
pembagian kuesioner. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis kuantitatif dengan menggunakan software program SPSS Versi 21. Alat
analisis yang digunakan adalah uji validitas, uji reabilitas, uji regresi linear
berganda (koefisien determinan, uji t, uji F) dan uji asumsi klasik yang terdiri dari
uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas. Hasil dari
penelitian ini dapat disimpulkan bahwa ekuitas merek, harga dan iklan secara
parsial maupun simultan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek.

Kata kunci : ekuitas merek, harga, iklan, loyalitas merek



ABSTRACT

As there are so many number of car with lots of brand and price variations
nowdays, that’s make a fierce competition between automotive companies.
Companies are demanded to be able to compete with others competitors and
increase sales. One of the way for being able to compete, is increasing customer
based brand loyalty. To be able to increase customer based brand loyalty,
companies should give a brand equity or advantage of product that was about to
sold, give a competitive price, and advertisement that can attract customer
attention. This research was conducted to determine whether there were any
effect of brand equity, price and advertising on brand loyalty to KIA car
customer in Batam City, or not. The method of this research is using a non-
probability sampling with accidental sampling technique. The number of
respondents in this research were 126 respondents. Data collection methods used
was questionnaire distribution. Analysis technique used in this research is
guantitative analysis with SPSS Version 21. Analysis tools used was validity test,
reability test, multiple linear regression test, (coefficient determinant test, t test, F
test) and classical assumption test consisting normality test, multicoliniearity test,
and heteroscedasticity test. The result of the research shows that there is
significant effect of brand equity, price and advertising either partially or
simultaneously on brand loyalty.

Key words : brand equity, price, advertising, brand loyalty
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