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ABSTRAK 

 

PT Capella Dinamik Nusantara Batam merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang otomotiif yang menjual berbagai macam merek Honda dan pelayanan jasa 

servis. Terdapat permasalahan yaitu setelah diperbaiki, kebersihan kendaraan 

tidak diperhatikan oleh petugas mekanik bengkel, kecepatan petugas mekanik 

bengkel  dalam menyelesaikan pekerjaan. kewajaran harga pelayanan jasa servis 

di mana konsistensi hasil perbaikan yang tidak stabil selalu baik dan bagus. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan 

konsumen, pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen, dan 

pengaruh harga dan kualitas pelayanan secara simultan terhadap kepuasan 

konsumen pada PT Capella Dinamik Nusantara. Sampel penelitian ini sebanyak 

109 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan dua sumber data yaitu 

sumber data perimer dan sekunder. Skala pengukuran yang digunakan yaitu Skala 

Likert. Data yang telah terkumpul dalam penelitian ini dianalisis dengan analisis 

regresi linear berganda dengan bantuan SPSS. Didapatkan nilai r square sebesar 

0,495 yang artinya harga dan kualitas pelayanan berpengaruh sebesar 49,5 % 

terhadap kepuasan konsumen pada PT Capella Dinamik Nusantara. Uji t 

menunjukkan bahwa harga secara parsial berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Uji f menunjukkan bahwa variabel harga 

(X1) dan kualitas pelayanan (X2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen pada PT Capella Dinamik Nusantara. 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 
PT Capella Dinamik Nusantara Batam is a company engaged in automation that sells a 

variety of Honda brands and service services. There is a problem that after repaired, the 

cleanliness of the vehicle is not considered by the mechanic of the workshop, the speed of 

the mechanic of the workshop mechanic in completing the work. reasonable price of 

service services where the consistency of unstable repair results is always good. The 

purpose of this study was to determine the effect of prices on customer satisfaction, the 

effect of service quality on customer satisfaction, and the effect of simultaneous price and 

service quality on customer satisfaction at PT Capella Dinamik Nusantara. The sample of 

this study were 109 respondents. Data collection techniques use two data sources namely 

perimer and secondary data sources. Measurement scale used is Likert Scale. Data 

collected in this study were analyzed by multiple linear regression analysis with the help 

of SPSS. R square value was 0.495 which meant that the price and service quality had an 

effect of 49.5% on customer satisfaction at PT Capella Dinamik Nusantara. The t test 

shows that the price partially has a significant effect on consumer satisfaction. Service 

quality partially has a significant effect on consumer satisfaction. The results of the f test 

shows that the price variable (X1) and service quality (X2) jointly affect consumer 

satisfaction at PT Capella Dinamik Nusantara. 

 

Keywords: Price, Service Quality, and Consumer Satisfaction 
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