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ABSTRAK

Perkembangan Kota Batam yang semakin pesat mengakibatkan banyaknya
persaingan bisnis semakin kuat. Persaingan yang semakin pesat menyebabkan
produsen berlomba-lomba dalam memberikan produk yang berkualitas dan
mempunyai harga yang relatif terjangkau agar konsumen memutuskan untuk
membeli produknya. Oleh karena itu, pengambilan keputusan merupakan suatu
proses pemilihan salah satu dari alternatif penyelesaian masalah dengan tindak
lanjut yang nyata. Setelah itu konsumen dapat melakukan evaluasi pilihan dan
kemudian dapat menentukan sikap yang akan diambil selanjutnya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengkaji, mengetahui dan menganalisis pengaruh harga dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada PT Pratama
Mandiri Perkasa secara simultan dan parsial, serta mengetahui variabel
independen manakah yang memiliki pengaruh dominan terhadap variabel
dependen. Jenis penelitian ini dikategorikan sebagai penelitian yang bersifat
deskriptif analisis dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi
penelitian ini adalah konsumen PT Pratama Mandiri Perkasa. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 100 orang konsumen yang membeli produk PT Pratama
Mandiri Perkasa. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner.
Pengujian instrumen menggunakan uju validitas dan realibilitas. Sedangkan
metode analisa data menggunakan uji asumsi klasik, regresi linier berganda dan
uji pengaruh. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, sehingga hipotesis
pertama diterima. Kualitas produk juga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen, sehingga hipotesis kedua diterima.
Sedangkan harga dan kualitas produk berpengaruh simultan terhadap keputusan
pembelian konsumen, sehingga hipotesi ketiga diterima.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian Konsumen



ABSTRACT

The rapid development of Batam City resulted in the increasingly strong business
competition. Competition is increasingly rapidly causing manufacturers
competing in providing quality products and have a relatively affordable price for
consumers to decide to buy their products. Therefore, decision-making is a
process of selecting one of the problem solving alternatives with real follow-up.
After that the consumer can do an evaluation of options and then can determine
the attitude to be taken next. This study aims to examine, know and analyze the
effect of price and product quality on consumer purchasing decisions at PT
Pratama Mandiri Perkasa simultaneously and partially, and know which
independent variables have a dominant influence on the dependent variable. This
type of research is categorized as research that is descriptive analysis by using
quantitative approach. The population of this research is consumer of PT
Pratama Mandiri Perkasa. The sample in this study amounted to 100 consumers
who bought the product of PT Pratama Mandiri Perkasa. The data were collected
by using questionnaires. The test of the instrument uses the test of validity and
reliability. While the data analysis method using the classical assumption test,
multiple linear regression and influence test. The results in this study indicate that
prices have a positive and significant impact on consumer purchasing decisions,
so the first hypothesis is accepted. Product quality also positively and
significantly influence to consumer purchase decision, so second hypothesis
accepted. While price and product quality simultaneously influence to consumer
purchase decision, so that third hypotesi accepted.

Keyword : Price, Product Quality, Consumer Purchasing Decisions



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan segala rahmat

dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir yang
merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program studi strata satu
(S1) pada Program Studi Manajemen Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu,

kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan segala
keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan terwujud tanpa
bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan segala
kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1.
2.
3.

4.
S.

Rektor Universitas Putera Batam Ibu Dr. Nur EIfi Husda, S.Kom., M.SI.;

Ketua Program Studi Ibu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si.;

Wasiman, S.E., M.M selaku pembimbing Skripsi pada Program Studi

Manajemen Universitas Putera Batam;

Dosen dan Staff Universitas Putera Batam;

Orang Tua serta Kakak dan Abang penulis, terima kasih atas segala

dukungan, bantuan doa, semangat, dan motivasi yang telah diberikan

kepada penulis dari awal perkuliahan hingga akhir penyelesaian skripsi ini.

Pimpinan PT Pratama Mandiri Perkasa Perkasa Bapak Edi;

Manajemen PT Pratama Mandiri Perkasa, terima kasih telah memberikan

ijin untuk melakukan penelitian;

Teman baik penulis Sofyanti, Josua, Pradita, Sri, dan Tesa, terima kasih

atas semangat yang diberikan dan menemaniku selama masa perkuliahan,

sukses selalu buat kita semua.

Teman-teman Manajemen Perbankan angkatan 2014, terima kasih sudah

menjadi bagian dari perjalanan perkuliahan selama 3,5 tahun ini, jangan

pernah lupakan pertemanan kita dan sukses selalu buat kita semua amin
Semoga Allah SWT membalas kebaikan dan selalu mencurahkan hidayah

serta taufik-Nya, Amin.

Batam, 7 Februari 2018

Wilda Rahayu



DAFTAR ISI

HALAMAN
SURAT ORISINALITAS ...ttt ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ii
ABSTRAK ...t iii
AB STRACT .ttt b bbbt b et b e e et b et iv
AB STRACT ..ttt b bbbt b et b e b bbb et bbbt iv
KATA PENGANTAR ..ot v
DAFTAR ISttt bbbttt ettt Vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt ettt iX
DAFTAR TABEL....coiiiiiiit ittt X
DAFTAR RUMUS ...t Xi
BAB L. bbb bbbttt b 1
PENDAHULUAN ..ottt 1
L.ALatar BElAKANG.......ccvoiiiiiei ettt sttt pe e ras 1
1.2 1dentifikasi Masalah...........ccoviiiiiiiie e 7
1.3 Pembatasan Masalah............cccuoiiiiiiiiiiie e 7
1.4 RUMUSAN MASAIAN.......ceiiiiiieiiice et 8
1.5 TUJuaN PENEIITIAN ..ot 8
1.6 Manfaat PENEITIAN .........ooviiiiiiii e 9
1.6.1 MaNTaat TEOMTIS . ..eiveveierieieiesesie sttt sttt neeneas 9
BAB L. e 10
TINJAUAN PUSTAKA .ottt sttt ettt e snne e 10
2.1 KONSEP TROMITIS ..ttt ettt e ene s 10
Nt 0 = 0T RS 10
2.1.1.1 Pengertian HAIQa..........couriiiiiiiiieieeieesie sttt 10
2.1.1.3 Metode Penetapan HAIga ..........coovereieieiiiiesiesie e 12
2.1.1.4 INAIKALOT HAIGA ......ccveeieciececite ettt be et et saa e n et nas 13
2.1.2 KUIIAS PrOTUK......ceoieiiciieiciesec et nne 14
2.1.2.1 Pengertian KualitaS Produk.............cccooiiiiiiiiiiiiceesse e 14
2.1.2.2 Indikator Kualitas ProduK ............cccoieiiiiiiiiiie e 15
2.1.3.2 Tingkat Pengambilan KEpULUSAN ............ccccveieiieiiii et 18
2.1.3.3 Proses Pengambilan KEPULUSAN ..........oviiiiiiirinie e 19
2.1.3.4 Indikator Keputusan Pembelian ..o 22
2.2 Penelitian TerdahUlU ... 22
2.3 Kerangka PEMIKITAN .......cviiiiiiieierieieee et 24
2.4 HIPOTESHS ...ttt bbbt b bbb b b n et 25
BAB T ...t 26
METODE PENELITIAN. ..ottt 26
3.1 DESAIN PENEILIAN ..ottt ne e e 26
3.2 Operasional Variabel ............coo oo 26
3.2.1 Variabel INdependen ...... ... e 27
3.2.2 Variabel DEPENUEN. .......cviiiiiieie et 28
3.3 Populasi Dan SAMPEL .........coiiiiiieiiieee s 29
TR 00 I =0 o111 =L TSR 29
3.3.2 SAMPEL ..o ettt te e rn 30
3.4 Teknik Dan Alat Pengumpulan Data ...........cccooeviiieiiieeie e 31
3.4.1 Teknik Pengumpulan Data.........c.cccoioieiiiiiieeseee st 31

Vi



3.4.2 Alat Pengumpulan Data..........cccereiieiiiniiiieee s 32

3.5 Metode ANAlISIS DALa........cciiiiiieiiieieie e 33
3.5.1 ANalisis DeSKIIPLIT ....eciiiice s 33
3.5.2 UJi KUAIITAS DALA ......ccuveviiiiieiieieieiee e 33
3.5.2.1 Uji Validitas Data ........cceeeruirieiiieieieisise s 33
3.5.2.2.Uji REHADIITAS ....vecvveiiiiecie ettt 34
3.5.3 UjJi ASUMST KIBSTK......ccuviiiiiiiiiiiiieieee e 34
3.5.3. 1 UjJi NOIMEIIEAS. ...t 34
3.5.3.2 Uji MUItIKOIINEAIILAS......ecvveiiecieeie ettt 35
3.5.3.4 Uji AULOKOTEIASH......ecviivieiciie ettt st 36
3.5.4 Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccocoovviiiiiniieicieseseeeeeees 37
5.5 UjJi PENQAIUN ... et st 37
KT TE T8/ OSSR 37
B 0.5, 2 Ui Foeie et ans 38
3.5.5.3 Koefisien DeterMinasi (R2)........oo.oevererieesreesereeseseseseseesssossssseseessssseesseeesseess 38
3.6 Lokasi Penelitian Dan Jadwal Penelitian............ccccooevviiiieiivsiesie e 39
3.6.1 LOKaST PENEITLIAN. ......cciiiiiicieiieie e 39
Penelitian ini dilakukan pada PT Pratama Mandiri Perkasa yang beralamat di Komplek
Batu Permata Blok A No 9 & 10, Batu Aji-Batam, Kepulauan Riau, Indonesia.............. 39
3.6.2 Jadwal PENEIItIAN. ........coviiicie e s 39
Tabel 3.2 Jadwal Kegiatan Penelitian ...........c.cccoovveviiiiii i 40
BAB IV 41
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......oooii et 41
4.1 Profil RESPONUEN.........cciiieie ettt s bbb sre e 41
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........c.ccoocovvininencicinnnn, 41
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............ccccoovvvviiinenencncnccnnn, 42
4.2 Hasil Uji Analisis DeSKIIPLiT.........ccoiiiiie e 43
4.2.1 ANalisis DESKIIPLIT .......cviiiiiccc e s 43
4.2.2 Analisis Deskriptif Variabel ... 44
4.3 HaSil ANALISIS DALA .......eveierieiieieesie ettt 61
4.3.1 Hasil Uji Validitas Data..........cccccveviiiiiiieiiciecie ettt s 61
4.3.2 Hasil Uji Relabilitas Data .........cc.coeiieriiiieieiiiiisesie e 63
4.4 HasSil Uji ASUMST KIASTK .....c.ooiiiiiiiiieieeee s 64
4.4.1 HaSil Uji NOIMAlIaS .......coviiiiiiicccecs ettt st s 64
4.4.2 Hasil Uji MUILIKOIINIEITTAS ....covvviiiiieiieeieee s 66
4.4.3 VUji HeteroSKeAaSTISITAS. .......cvvveiiiriiiieieieie et 67
O T 10 0] =] - T SR 68
N O T gl =T o P 69
4.5.1 Hasil Uji Linier Berganda..........cocoeiiieiiieinise e 69
T - L | I OSSR 71
A5 3 HASH UjJI Foooc ettt 72
4.6 Hasil Uji Koefisien Determinasi (RZ) ........................................................................ 73
4.7 PeMDANASAN ......oviiie et 74
BAB V e 77
KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt sttt ene s s e 77
5.1 KESIMPUIAN ...ttt sttt enbe e ntesaeeeeneas 77
B2 SAIAIN .. bbbttt n bt e 78
DAFTAR PUSTAKA L. oottt sttt seasaebe s te e nte s e aneeneene e 79

vii



LAMPIRAN
LAMPIRAN 1 Pendukung Penelitian
LAMPIRAN 2 Daftar Riwayat Hidup
LAMPIRAN 3 Surat Keterangan Penelitian

viii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1Proses Pengambilan Keputusan ... 21
Gambar 2.2Kerangka Pemikiran ... 26
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas dengan Grafik Histogram..............c.cccccoeeveennns 66
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas dengan Grafik Normal P-Plot................cccce..... 67
Gambar 4.3 Hasil Uji Heterokedastisitas dengan Scatterplot ...............c.ccccccevevenees 70



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1Penjualan Produk PT Pratama Mandiri Perkasa...............ccccccceevevieeeennnns 1
Tabel 1.2Daftar Harga Produk PT Pratama Mandiri Perkasa ...........c.c.cccocevvvvnnnnns 2
Tabel 3.1 Operasional Variabel ... 31
Tabel 3.2 Jadwal Kegiatan Penelitian..............cccoevviiiiiiecsseeesss 42
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...............ccocoovviicicccccccenns 43
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan PeKerjaan ............occceernnieennnnneseessenns 44
Tabel 4.3 Hasil Uji Analisis DesKriptif...........ccccooviiiiiiiiiiccsccesee e 45
Tabel 4.4 Hasil Uji KUeSIONEr X1_1 ..o 47
Tabel 4.5 Hasil Uji KUESIONEr X1 2 ....ccciiiiiieiieie e 48
Tabel 4.6 Hasil Uji KUeSIONer X1_3 ... 49
Tabel 4.7 Hasil Uji KUESIONEr X2 1 .....cccciiiiieiiieie e 50
Tabel 4.8 Hasil Uji KUESIONET X2_2 ......ccoviiiiiriiineeeiesseeesis s 51
Tabel 4.9 Hasil Uji KUESIONEr X2 3 ..ot 52
Tabel 4.10 Hasil Uji KUESIONEr X2_4 ...t 53
Tabel 4.11 Hasil Uji KUESIONEr X2 5 ....c.coiiiiiiiieieeeeeee e 54
Tabel 4.12 Hasil Uji KUESIONET X2_6 ......covoiiiiiriiiriniieieieiesseeeeeess s 55
Tabel 4.13 Hasil Uji KUESIONET X2 7 ..o 56
Tabel 4.14 Hasil Uji KUESIONEr X2_8 ..ot 57
Tabel 4.15 Hasil Uji KUESIONEr X2 9 ....c.cciiiiiiiieeeeee e 58
Tabel 4.16 Hasil Uji KUESIONET Y1 ....c.coiiiiiiiiieesisssce s 59
Tabel 4.17 Hasil Uji KUESIONET Y2 ......coiiiiicieeeie e 60
Tabel 4.18 Hasil Uji KUESIONET Y3 ..o 61
Tabel 4.19 Hasil Uji KUESIONET Y4 ......c.coiiiicieeiee e 62
Tabel 4.20 Hasil Uji KUESIONET Y5 ..o 63
Tabel 4.21 Hasil Uji Validitas .........cccoovveiiiiiicici e 64
Tabel 4.22 Hasil Uji Relabilitas..........cccoooiiiiiiceseesseees 65
Tabel 4.23 Hasil Uji KoImogrov-SmirniV ........ccccccoceveriviiieiiiieereeeeee e 68
Tabel 4.24 Hasil Uji MUItIKOINIEITTAS. .......coviriiiiceeeceeees s 69
Tabel 4.25 Hasil Uji AUtOKOIelasi ...........cccovvvivciiiiicciee e 71
Tabel 4.26 Hasil Uji Regresi Linier Berganda............ccocoeevvniiinnnnneeesennns 72
Tabel 4.27 HaSiH UjJi T...ooooiececece ettt 73
Tabel 4.28 HaSi UJi Fo....oooiee e 75
Tabel 4.29 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) .......ccccevevvviveieiineeeiecseerseeenns 76



DAFTAR RUMUS

Halaman
RUMUS 3.1 SIOVIN ..ot 32
Rumus 3.2.Koefisien Alfa Cronbach.........cccovviiiiiiccccccceeee e 36
Rumus 3.3. KOIMOGroV-SMITNOV.........cccooriiiiiiiiiiiiicicisee e 37
RumMus 3.4 Spearman RANK ..o s 38
Rumus 3.5 Analisis Regresi Berganda.............ccooovvvevviiicicicicveiceeeeeeeeeee e 39

Xi



xii



