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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh corporate social
responsibilty dan kinerja perusahaan terhadap citra perusahaan pada PT Indotirta
Suaka Batam. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah masyarakat yang mengetahui dan menerima bantuan CSR, di sekitar
perusahaan sebanyak 180 responden. Sampel yang digunakan sebanyak 124
responden dengan menggunakan metode teknik Judgment Sampling. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel independen yaitu corporate social
responsibilty berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra perusahaan dengan
hasil perhitungan yang telah dilakukan diperoleh nilai thiwng Sebesar 4,440
sedangkan tpe Sebesar 1,97976 (thiung™ tianer) pada taraf signifikansi sebesar 0,000
lebih kecil dari 0,05 (Sign.t < a) dankinerja perusahaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap citra perusahaan dengan hasil perhitungan yang telah
dilakukan diperoleh nilai thiung Sebesar 6,056 sedangkan tine Sebesar 1,97976
(thitung™ tiaber) Pada taraf signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 (Sign.t <
a). corporate social responsibilty dan kinerja perusahaan secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra perusahaan dengan hasil
perhitungan Fniwng Sebesar 72,708 sedangkan Fiper sebesar 3,07 (Fhitung™ Fraber)
dengan tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05 (Sign.t < o). Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa corporate social responsibilty dan kinerja
perusahaan berpengaruh terhadap citra perusahaan pada PT. Indotirta Suaka
Batam.

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Kinerja perusahaan dan Citra
Perusahaan



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of corporate social responsibilty and
company performance on corporate image at PT. Indotirta Suaka Batam. This
type of research is quantitative. The population in this study is the entire
community around the company as many as 180 respondents. The sample used
was 124 respondents using Judgment Sampling technique method. The result of
this research indicate that independent variable that is corporate social
responsibilty have a positive and significant effect to corporate imagewith the
calculation results obtained tcoun: 4,440 while tipe equal to 1,97976 (teount™ tiable)
at significance level equal to 0.000 less than 0,05 (Sign.t <a) and company
performance have positive and significant effect to corporate image with the
calculation results obtained teount Of 6,056 while tipe equal to 1,97976 (tcouns™
tranle) at significance level equal to 0.000 less than 0,05 (Sign.t <a). Corporate
social responsibilty and company performance simultaneously have positive and
significant effect to corporate image with the calculation results obtained Fcount
equal to 72,708 whereas Fiapel €qual to 3,07 (Feount™> Franer) With significance level
0.000 less than 0,05 (Sign.t <a). The results of this study indicate that corporate
social responsibilty and corporate performance affect to corporate image at PT.
Indotirta Suaka Batam.

Keywords: Corporate Social Responsibility Corporate Performance and
Corporate Image
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