
 
 

 

PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILTY 

DAN KINERJA PERUSAHAAN TERHADAP CITRA 

PERUSAHAAN PADA PT INDOTIRTA SUAKA 

BATAM 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Eko Prasetyo 

140910229 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA 

UNIVERSITAS PUTERA BATAM 

TAHUN 2018 



 
 

 
 

PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

DAN KINERJA PERUSAHAAN TERHADAP CITRA 

PERUSAHAAN PADA PT INDOTIRTA SUAKA 

BATAM 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Untuk memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar Sarjana 

 

 

Oleh: 

Eko Prasetyo 

140910229 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA  

UNIVERSITAS PUTERA BATAM 

TAHUN 2018 

 



 

i 
 

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini saya: 

Nama   : Eko Prasetyo 

NPM/NIP  : 140910229 

Fakultas  :Bisnis 

Program Studi  : Manajemen 

 

Menyatakan bahwa “Skripsi”  yang saya buat dengan judul: 

 

“Pengaruh Corporate Social Responsibility Dan Kinerja Perusahaan 

Terhadap Citra Perusahaan Pada PT Indotirta Suaka Batam” 

 

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain. 

Sepengetahuan saya, didalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau 

pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara 

tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan 

daftar pustaka. 

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-

unsur PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar 

akademik yang saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari 

siapapun 

Batam, 30 Januari 2018 

 

Materai 6000 

 

 

Eko Prasetyo 

140910229 



 
 

ii 
 

PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

DAN KINERJA PERUSAHAAN TERHADAP CITRA 

PERUSAHAAN PADA PT INDOTIRTA SUAKA 

BATAM 

 

SKRIPSI 

 

Untuk memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar Sarjana 

 

 

 

Oleh: 

Eko Prasetyo 

140910229 

 

 

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal 

Seperti tertera di bawah ini 

 

 

Batam, 30 Januari 2018 

 

 

 

Syaifullah, S.E., M.M. 

Pembimbing 

 



 
 

iii 
 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh corporate social 

responsibilty dan kinerja perusahaan terhadap citra perusahaan pada PT Indotirta 

Suaka Batam. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah masyarakat yang mengetahui dan menerima bantuan CSR, di sekitar 

perusahaan sebanyak 180 responden. Sampel yang digunakan sebanyak 124 

responden dengan menggunakan metode teknik Judgment Sampling. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel independen yaitu  corporate social 

responsibilty berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra perusahaan dengan 

hasil perhitungan yang telah dilakukan diperoleh nilai thitung sebesar 4,440 

sedangkan ttabel sebesar 1,97976 (thitung> ttabel) pada taraf signifikansi sebesar 0,000 

lebih kecil dari 0,05 (Sign.t < α) dankinerja perusahaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap citra perusahaan dengan hasil perhitungan yang telah 

dilakukan diperoleh nilai thitung sebesar 6,056 sedangkan ttabel sebesar 1,97976 

(thitung> ttabel) pada taraf signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 (Sign.t < 

α). corporate social responsibilty dan kinerja perusahaan secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra perusahaan dengan hasil 

perhitungan Fhitung sebesar 72,708 sedangkan Ftabel sebesar 3,07 (Fhitung> Ftabel) 

dengan tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05 (Sign.t < α). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa corporate social responsibilty dan kinerja 

perusahaan berpengaruh terhadap citra perusahaan pada PT. Indotirta Suaka 

Batam. 

 

Kata Kunci:  Corporate Social Responsibility, Kinerja perusahaan dan Citra 

Perusahaan 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of corporate social responsibilty and 

company performance on corporate image at PT. Indotirta Suaka Batam. This 

type of research is quantitative. The population in this study is the entire 

community around the company as many as 180 respondents. The sample used 

was 124 respondents using Judgment Sampling technique method. The result of 

this research indicate that independent variable that is corporate social 

responsibilty have a positive and significant effect to corporate imagewith the 

calculation results obtained tcount 4,440 while ttable equal to 1,97976 (tcount> ttable) 

at significance level equal to 0.000 less than 0,05 (Sign.t <α) and company 

performance have positive and significant effect to corporate image with the 

calculation results obtained tcount of 6,056 while ttabel equal to 1,97976 (tcount> 

ttable) at significance level equal to 0.000 less than 0,05 (Sign.t <α). Corporate 

social responsibilty and company performance simultaneously have positive and 

significant effect to corporate image with the calculation results obtained Fcount 

equal to 72,708 whereas Ftabel equal to 3,07 (Fcount> Ftabel) with significance level 

0.000 less than 0,05 (Sign.t <α). The results of this study indicate that corporate 

social responsibilty and corporate performance affect to corporate image at PT. 

Indotirta Suaka Batam. 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility Corporate Performance and 

Corporate Image 
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