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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan
harga terhadap kepuasan pelanggan pada Soto Dayak Kota Batam. Jenis penelitian
dalam skripsi ini adalah pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah pelanggan yang berkunjung pada tahun 2017 sebanyak 4.966 pengunjung.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 orang dengan
menggunakan metode teknik Judgment Sampling. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel independen yaitu kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Kualitas pelayanan dan harga secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan
hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan pada Soto Dayak Kota Batam.

Kata Kunci:  Kualitas Pelayanan, Harga, dan Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of service quality and price on
customer satisfaction at Soto Dayak Kota Batam. Type of research in this thesis is
a quantitative approach. The population in this study are customers who visit in
2017 as many as 4,966 visitors. The sample used in this research is 100 people
using Judgment Sampling technique method. The results of this study indicate that
the independent variables of service quality have a positive and significant impact
on customer satisfaction and price have positive and significant effect to customer
satisfaction. Service quality and price simultaneously have positive and
significant effect to customer satisfaction and Result of research this shows that
the quality service and price affects customer satisfaction at Soto Dayak Kota
Batam.

Keywords: Service Quality, Price, and Customer Satisfaction
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