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ABSTRAK

PT Fasindo Jaya Kabel Television merupakan perusahaan TV Kabel di kota
Batam. Kualitas produk dan kualitas pelayanan merupakan hal penting yang harus
di usahakan untuk berhasil dalam bersaing dan dalam memuaskan pelanggan.
Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada PT Fasindo Jaya Kabel
Television di kota Batam. Populasi pada penelitian ini adalah pelanggan TV
Kabel pada PT Fasindo Jaya Kabel Television khususnya daerah Cendana 2
Batam Center dengan jumlah 400 pelanggan. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode penelitian kuantitatif dengan desain penelitian kausalitas dan
menggunakan SPSS 20. Teknik analisa yang digunakan adalah uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, dan uji signifikansi
hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan kualitas produk dan kualitas pelayanan
mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Kata Kunci : Kualitas produk, kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan.



ABSTRACT

PT Fasindo Jaya Kabel Television is a cable TV company in Batam city.
Product quality and service quality are important things that must be done to
succeed in competing and in satisfying customers. The purpose of this study was
to determine the effect of product quality and service quality to customer
satisfaction at PT Fasindo Jaya Kabel Television in Batam. The population in this
research is Cable TV customer at PT Fasindo Jaya Kabel Television especially
Cendana 2 Batam Center with 400 customers. The research method used is
quantitative research method with causality research design and use SPSS 20.
The analysis technique used is test of validity, reliability test, classical assumption
test, multiple linear regression test, and hypothesis significance test. The results
showed that product quality and service quality had a significant influence on
customer satisfaction.

Keywords : product quality, service quatlity and customer satisfaction
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