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ABSTRAK 

 

Dunia pemasaran tidak pernah terhindar dari namanya persaingan, salah satu syarat 

yang perlu dilakukan perusahaan untuk mencapai sukses dalam persaingan yang 

semakin ketat ini adalah dengan cara menciptakan dan mempertahankan konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga barang dan kualitas produk  

terhadap kepuasan konsumen Tupperware di Batu Aji Batam. Populasi dalam 

penelitian ini adalah semua member Tupperware di Batu Aji. sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini berjumlah 104 orang. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif. Penelitian ini menggunakan metode analisis uji regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial (uji T) variabel harga barang 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen Tupperware di Batu Aji 

Batam sebesar 2.992, dan kualitas produk berpengaruh positif terhadap 

kepuaskonsumen Tupperware di Batu Aji Batam sebesar 1.022. Selanjutnya, secara 

simultan (uji F) variabel harga barang dan kualitas produk berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan konsumen sebesar 9.314. Dan koefisien determinasi 

(adjusted R2) yang diperoleh adalah 0.139% yang berarti kepuasan konsumen dapat 

dijelaskan oleh variabel harga barang dan kaulitas produk sedangkan sisanya yaitu 

86,1% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Dari hasil 

penelitian diperoleh kesimpulan yaitu harga barang dan kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen Tupperware di Batu Aji Batam. 

 

Kata kunci: Harga Barang, Kualitas Produk, Konsumen 
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ABSTRACT 

 

The world of marketing has never avoided the name of competition, one of the 

conditions that companies need to do to achieve success in this increasingly fierce 

competition is by creating and retaining consumers. This study aims to determine the 

effect of product prices and product quality on customer satisfaction Tupperware in 

Batu Aji Batam. The population in this study were all members of Tupperware in 

Batu Aji. the sample used in this study amounted to 104 people. This type of research 

is quantitative research. This research uses multiple linier regression analysis 

method. The results showed that partially (T test) the variable of goods price had a 

significant positive effect to Tupperware consumer satisfaction in Batu Aji Batam for 

2,992, and the product quality positively influenced Tupperware consumer 

satisfaction in Batu Aji Batam for 1,022. Furthermore, simultaneously (F test) 

variable price of goods and product quality have a significant positive effect on 

customer satisfaction of 9.314. And the coefficient of determination (adjusted R2) 

obtained is 0.139% which means customer satisfaction can be explained by the 

variable price of goods and product quality while the remaining 86.1% is explained 

by other variables not examined in this study. From the research results obtained 

conclusion that the price of goods and product quality to customer satisfaction 

Tupperware in Batu Aji Batam. 

 

Keywords: Goods Price, Product Quality, Consumer 
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