
PENGARUH SIKAP  DAN KEPERCAYAAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

ONLINE (STUDI KASUS PADA ONLINE SHOP 

GROSTAS IMPORT BATAM) 
 

HALAMAN SAMPUL DEPAN 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 
Oleh : 

Indah Sulistiowati 

140910267 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA 

UNIVERSITAS PUTERA BATAM 

TAHUN 2018 



PENGARUH SIKAP  DAN KEPERCAYAAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

ONLINE (STUDI KASUS PADA ONLINE SHOP 

GROSTAS IMPORT BATAM) 
 

HALAMAN JUDUL 

 

SKRIPSI 
Untuk memenuhi salah satu syarat  

memperoleh gelar sarjana 

 

 
 

 

 

 

 
Oleh : 

Indah Sulistiowati 

140910267 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA 

UNIVERSITAS PUTERA BATAM 

TAHUN 2018



 



 
 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 



v 
 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi kian hari kian berkembang dengan cepat, faktor-

faktor pengambilan keputusan yang dilakukan oleh konsumen salah satunya 

dipengaruhi oleh sifat personal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh sikap dan kepercayaan terhadap keputusan konsumen untuk membeli 

produk online. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 203 orang 

dengan teknik sampling jenuh. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis uji regresi linier berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa sikap dan kepercayaan berpengaruh signifikasi 

terhadap keputusan pembelian. Uji kualitas data yang digunakan pada penelitian 

ini menggunakan uji validitas dan reliabilitas yang menunjukan bahwa indikator 

yang digunakan valid untuk mengukur variabel yang ada. Pada pengujian asumsi 

klasik, model regresi data berdistribusi normal, bebas multikolonieritas dan tidak 

terjadi heteroskedastisitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial (uji 

T) variabel sikap dan kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk online di Grostas Import Batam sebesar 5.000 dan 

6.421. Selanjutnya, secara simultan (uji F) variabel sikap dan kepercayaan 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian produk online 

sebesar 113.129. Dan koefisien determinasi (R
2
) yang diperoleh adalah 53.1% 

yang berarti keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel sikap dan 

kepercayaan sedangkan sisanya 46,9% dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Dari hasil penelitian diperoleh kesimpulan 

yaitu sikap dan kepercayaan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

produk online Grostas Import Batam. 

 

 

Kata kunci: Sikap, Kepercayaan, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
 

Technological developments are increasingly growing rapidly, purchase 

decision factors undertaken by consumers are influenced by personal traits The 

purpose of this research is to find out the effects of attitude and trust towards 

purchasing decision to buy products online. The sample used in this study 

amounted to 203 people with saturated sampling technique. This type of research 

is research quantitative. This research used multiple linear regression analysis. 

This research result indicates that the attitude and confidence of the influential 

signifikasi of purchasing decisions. The quality of data used in this study uses the 

validity and reliability of a which showed that the indikator s used are valid for 

measuring variables. In classical assumption, the regression of data berdistribusi 

normal, free multikolonieritas and not a heteroskedastisitas. The results showed 

that a partial (T test) the variable attitude and confidence to a positive effect 

significant to the decision to buy products online at Grostas Import of Batam of 

5,000 and 6,421. Further, simultaneously (F Test) the variable attitude and 

confidence to a positive effect significant to online product purchase decision of 

113.129. And coefficient of determination (adjusted R
2
) that was 53.1 % which 

means the purchasing decision can be explained by variable attitude and 

confidence while the remaining  46,9 % is influenced by other variables that are 

not described in this research From the results obtained the conclusion of the 

attitude and confidence to a positive effect on the purchasing decision of the 

product online Grostas Import of Batam. 
 

Keyword: Attitude, Trust, Purchase Decision  
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