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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tanggung jawab sosial 

terhadap citra perusahaan dan loyalitas konsumen. Penelitian ini dilakukan di 

Nagoya Hill Mall yang berlokasi di Jl, Raden Patah, Nagoya, Batam. Sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 100 orang yang diambil menggunakan teknik 

accidental sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner 

dengan menggunakan skala likert 5 poin untuk mengukur 30 indikator. Penelitian 

ini menggunakan metode statistik Structural Equation Modeling (SEM) berbasis 

Partial Least Square (PLS) dan perangkat lunak SMARTPLS Versi 3.0 untuk 

membuktikan hubungan antara variabel penelitian. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa tanggung jawab sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra 

perusahaan, tanggung jawab sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen, citra perusahaan berpengaruh positif dan siginifikan terhadap 

loyalitas konsumen karena t-hitung > t-tabel dan original sampel bernilai positif. 

 

Kata kunci: Tanggung Jawab Sosial, Citra Perusahaan, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of social responsibility on corporate image 

and consumer loyalty. The research was conducted at Nagoya Hill Mall located 

on Jl, Raden Patah, Nagoya, Batam. The sample in this study amounted to 100 

people taken using accidental sampling technique. Data collection was done by 

distributing questionnaires by using Likert scale of 5 points to measure 30 

indicators. This research uses statistical methods of Structural Equation Modeling 

(SEM) based on Partial Least Square (PLS) and SMARTPLS Version 3.0 software 

to prove the relationship between research variables. The result of the research 

shows that social responsibility has positive and significant effect on corporate 

image, social responsibility has positive and significant effect to consumer loyalty, 

corporate image has positive and significant impact on consumer loyalty because 

t-count> t-table and original sample is positive. 

 

Keywords: Social Responsibility, Corporate Image, Consumer Loyalty 
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