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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi penerapan balanced scorecard pada PT BPR Sejahtera Batam. 

Faktor-faktor yang di analisis dalam penelitian ini adalah pelayanan pelanggan, 

partisipasi karyawan dan sumber daya keuangan. Model analisis yang digunakan 

adalah simple random sampling. Dari total populasi 113 karyawan dipilih sampel 

sebanyak 88 melalui perhitungan rumus slovin. Data yang digunakan adalah data 

primer. Model analisis yang digunakan adalah regresi logistik biner. Analisis yang 

digunakan adalah program spss versi 21. Berdasarkan hasil pengujian pada 

variabel pelayanan pelanggan menunjukkan bahwa nilai signifikan 0,000 <0,05, 

maka dapat disimpulkan bahwa pelayanan pelanggan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap penerapan balanced scorecard. Variabel partisipasi karyawan 

menunjukkan bahwa nilai signifikan 0,005 <0,05, maka dapat disimpulkan bahwa 

partisipasi karyawan juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap penerapan 

balanced scorecard. Variabel sumber daya keuangan menunjukkan nilai 

signifikan 0,063> 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa sumber keuangan tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap penerapan balanced scorecard. 

Berdasarkan hasil pengujian pada variabel pelayanan pelanggan, partisipasi 

karyawan dan sumber daya keuangan terhadap penerapan balanced scorecard, 

menunjukkan bahwa nilai chi-square 7.481 dan nilai signifikan 0.344 > 0.05. Dari 

hasil penelitian ini membuktikan bahwa hipotesis yang menyatakan pelayanan 

pelanggan, partisipasi karyawan dan sumber daya keuangan secara bersama-sama 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap penerapan balanced scorecard 

terbukti.  

 

Kata kunci: pelayanan pelanggan, partisipasi karyawan, sumber daya keuagan, 

balanced scorecard 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to analyze factors influencing balanced 

scorecard implementation at PT BPR Sejahtera Batam. The study was guided by 

the following specific objectives; first the influence of customer service, employee 

participation and financial resources. The analysis model used is simple random 

sampling.The population of 113 employees selected 88 samples through by the 

slovin formula. the data used is primary data. The analysis model used is binary 

logistic regression. The analysis used is spss version 21 program. Based on the 

test results on customer service variables indicate that significant value 

0.000<0.05, hence can be concluded that customer service has a significant 

effect. Employee participation variables indicate that significant value 0.005 

<0.05, hence can be concluded that employee participation has a significant 

effect. Financial resources variables indicate that significant value 0.063 >0.05, 

hence can be concluded that financial resources have no significant effect. The 

results of testing on all variables on the implementation of balanced scorecard, 

showed that the value of chi-square 7,481 and significant value 0.344> 0.05.From 

the results of this study proves that the hypothesis that states all variables 

together have a significant effect on the implementation of the balanced scorecard 

proven. 

 

Keywords: Customer Service, Employee Participation, Financial Resources, 

Balanced Scorecard 
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