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ABSTRAK 

Persaingan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini berdampak pada 

persaingan dunia usaha yang semakin meningkat, baik perusahaan yang bergerak 

dalam bidang distribusi, industri maupun jasa. Karena saat ini konsumen memiliki 

berbagai pilihan berupa barang maupun jasa yang dapat mereka beli. Persoalan 

yang dihadapi oleh pengusaha sekarang ini tidak hanya bagaimana usahanya 

untuk meningkatkan volume penjualan, tapi yang lebih penting adalah bagaimana 

cara membangun loyalitas konsumen memalui promosi, saluran distribusi dan 

citra merek. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara promosi, 

saluran distribusi dan citra merek terhadap loyalitas konsumen pada PT Tiga 

Benua. Pada penelitian ini, penulis melakukan pengujian pada PT Tiga Benua 

dengan responden sebanyak 142 orang. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini dilakukan dengan teknik penarikan Sampling jenuh. Adapun teknik 

analisis data yang digunakan adalah uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik berupa uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisita dan uji 

pengaruh yaitu regresi linear berganda, uji t dan uji f. Hasil uji t menunjukkan 

bahwa secara parsial variabel promosi, saluran distribusi dan citra merek 

berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas konsumen di PT Tiga Benua. 

Hasil uji F menunjukkan bahwa secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas konsumen atau dapat dikatakan bahwa variabel promosi, 

saluran distribusi dan citra merek ada mampu menjelaskan loyalitas konsumen di 

PT Tiga Benua. 

 

Kata Kunci : Promosi, Saluran Distribusi, Citra Merek, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

Competition of science and technology currently affects the increasingly 

competitive bussiness world, both companies engaged in the distribution, industry 

and services. Because now consumers have a wide selection of good services that 

they can buy. The problem faced by entrepreneurs today is not just how it works 

to increase sales volume, but more important is how to build consumer loyalty 

through promotion, distribution channel and brand image. This study aims to 

determine the effect of promotion, distribution channel and brand image to 

customer loyalty on PT Tiga Benua. In this study, the authors conducted tests on 

PT Tiga Benua with the respondents as many as 142 people. Sampling technique 

in this research is done by withdrawal technique sampling saturated. The data 

analysis technique used were tested instrument validity and instrument reliability 

test, classical assumption test in the form of normality test, multicolinearity test, 

heteroscedasticity test. Test influence in the form of  multiple linear regression 

analysis model and hypothesis test in the form of t test and test f. The result of T 

test shows that partially promotion variable, distribution channel and brand 

image significantly influence to consumer loyalty at PT Tiga Benua. The results of 

F test together have significant effect on consumer loyalty or it can be said that 

promotional variable, distribution channel and brand image are able to explain 

customer loyalty at PT Tiga Benua. 

 

Keyword : Promotion, Distribution channel, Brand image, Customer loyalty 
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