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ABSTRAK

Di era persaingan yang semakin ketat ini kualitas produk dan citra merek
dianggap hal yang sangat penting bagi keberlangsungan hidup suatu perusahaan.
Keduanya dianggap dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. PT
Batam Bangun Prathama (PT BBP) yang merupakan salah satu distributor di kota
Batam juga menggunakan kedua variabel tersebut untuk dapat menguasai pangsa
pasar, dalam mengatasi persaingan ini PT BBP dituntut untuk lebih meningkatkan
kualitas produk dan menjaga citra merek yang bagus sehingga dapat
mempengaruhi konsumen untuk membeli produk PT BBP. Tujuan dari penelitian
ini untuk mengetahui pengaruh kualitas produk (X1) dan citra merek (X2)
terhadap keputusan pembelian (Y) gerobak BBP pada pelanggan PT BBP di kota
Batam. Populasi dalam penelitian ini adalah 256 pelanggan PT BBP. Sampel
penelitian diambil dengan menggunakan Simple Random Sampling dengan jumlah
sampel sebanyak 100 pelanggan. Penelitian ini menggunakan data yang diperoleh
dari hasil pembagian kuesioner. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif
dengan model analisis regresi linear berganda. Penelitian ini menggunakan
metode analisis data statistik dengan menggunakan SPSS versi 21. Dari hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel kualitas produk dan citra
merek memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian gerobak BBP pada pelanggan PT BBP di kota Batam. Dan secara
simultan atau bersama-sama kualitas produk dan citra merek mempunyai
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian gerobak BBP
pada pelanggan PT BBP di kota Batam.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

In this era of increasingly fierce competition the quality of products and brand
image is considered very important for the survival of a company. Both are
considered to affect consumer purchasing decisions. PT Batam Bangun Prathama
(PT BBP) which is one of the distributor in Batam city also use these two
variables to be able to master market share, in overcoming this competition PT
BBP is demanded to further improve product quality and maintain good brand
image so that it can influence consumer to buy PT BBP products. The purpose of
this research is to know the effect of product quality (X1) and brand image (X2)
on purchasing decision (Y) of BBP carts on the customer of PT BBP in Batam
city. The population in this research is 256 customers of PT BBP. The sample is
taken by using Simple Random Sampling with the number of samples of 100
customers. This study uses the data obtained from the results of the questionnaire
distribution. This research is a quantitative research with multiple linear
regression analysis model. This study uses statistical data analysis method using
SPSS version 21. From the results of research indicate that the partial variable of
product quality and brand image has a positive and significant influence on
purchasing decision BBP carts on the customers of PT BBP in Batam city. And
simultaneously or together the product quality and brand image have a positive
and significant influence on purchasing decision BBP carts on the customers of
PT BBP in Batam city.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Purchase Decision
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