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ABSTRAK 

 

 

 

 

Dunia pemasaran tidak bisa terhindar dari namanya persaingan, hal ini 

dapat dilihat dari banyaknya kemunculan perusahaan-perusahaan baru yang ingin 

menguasai dunia bisnis, salah satu syarat yang perlu dilakukan perusahaan untuk 

mencapai sukses dalam persaingan yang semakin ketat ini dengan cara 

menciptakan dan mempertahankan pelanggan. Setiap perusahaan harus berupaya 

menghasilkan dan memberikan produk yang diinginkan konsumen dengan harga 

yang pantas. Dengan demikian, setiap perusahaan harus mampu memahami 

kelangsungan hidup perusahaan tersebut dengan berusaha memenuhi kebutuhan 

dan apa yang diinginkan para konsumen, karena ini semua sangat tergantung pada 

kepuasan konsumen agar perusahaan bisa mempertahankan konsumen. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh harga, dan kualitas 

produk terhadap kepuasan konsumen pada PT Indragiri Makmur Sentosa. Sampel 

yang diambil dengan teknik non probability sampling dengan metode accidental 

sampling, dan teknik pengumpulan data menggunakan metode survey melalui 

kuesioner. Ukuran besarnya sampel yang diambil dengan menggunakan rumus 

slovin adalah sebesar 128 responden. Metode pengolahan data menggunakan 

metode regresi linear berganda dengan alat bantu SPSS (Statistical Product and 

Service Solution) versi 21. Berdasarkan hasil pengujian, dapat diketahui bahwa 

Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan konsumen secara 

parsial. serta harga, dan kualitas produk memiliki pengaruh positif dan singnifikan 

terhadap kepuasan konsumen secara simultan. 

 

 

 

 

 

Kata Kunci : Harga, dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

 

 The world of marketing can not avoid the name of the competition, this 

can be seen from the many occurrences of new companies who want to dominate 

the business world, one of the conditions that companies need to do to achieve 

success in this increasingly fierce competition by creating and retaining 

customers. Every company should strive to produce and deliver products that 

consumers want at a reasonable price. Thus, every company must be able to 

understand the viability of the company by trying to meet the needs and what the 

consumers want, because this all depends on customer satisfaction so that the 

company can retain consumers. This study aims to determine and analyze the 

influence of price, and product quality on customer satisfaction at PT Indragiri 

Makmur Sentosa. Samples taken with non probability sampling technique with 

accidental sampling method, and data collection technique using survey method 

through questionnaire. The size of the sample taken using the slovin formula is 

128 respondents. Data processing method using multiple linear regression 

method with tools of SPSS (Statistical Product and Service Solution) version 21. 

Based on the test results, it can be seen that the Price has a positive and 

significant impact on Consumer Satisfaction, Product quality has a positive and 

significant effect on Partial Satisfaction. as well as price, and product quality 

have a positive and significant influence on consumer satisfaction simultaneously. 
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