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ABSTRAK

Suatu organisasi didirikan tentunya mempunyai tujuan yang ingin dan harus
dicapai. Salah satu sumber daya organisasi yang memiliki peran penting dalam
mencapai tujuannya adalah sumber daya manusia. Setiap tingkatan manajemen
perusahaan perlu menyadari pentingnya sumber daya tersebut. Sebab faktor
manusia memegang peran penting bagi keberhasilan suatu organisasi. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Bintang Terang Sejati di Kota
Batam baik secara simultan maupun parsial. Penelitian ini menggunakan desain
penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampling jenuh, dengan metode
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 105 responden yang menjadikan seluruh karyawan PT
Bintang Terang Sejati sebagai responden. Selanjutnya data yang telah terkumpul
dalam penelitian ini dianalisis dengan bantuan alat hitung SPSS (Statistic Product
and Service Solution) versi 21. Analisis data yang digunakan adalah uji asumsi
klasik terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas.
Uji pengaruh menggunakan regresi linear berganda dan analisis koefisien
determinasi (R?). Pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji F. Hasil dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa dari hasil uji t, diketahui bahwa disiplin kerja
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan, lingkungan kerja
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan dan kepuasan kerja
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji F
menunjukkan bahwa disiplin Kkerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja



ABSTRACT

An established organization must have goals that want and must be achieved. One
of the organizational resources that has an important role in achieving its
objectives is human resources. Every level of enterprise management needs to be
aware of the importance of these resources. Because the human factor plays an
important role for the success of an organization. The purpose of this research
was to determine the effect of work discipline, work environment and job
satisfaction on employee performance at PT Bintang Terang Sejati in Batam
either simultaneously or partially. This research uses descriptive research design
with quantitative approach. The sampling technique used in this research is
saturated sampling, with data collection methods through questionnaires
distribution. The sample used in this study as many as 105 respondents who make
all employees of PT Bintang Terang Sejati as respondents. The data collected in
this research are analyzed with SPSS (Statistic Product and Service Solution)
version 21. The data analysis used is classical assumption test consist of
normality test, multicollinearity test and heteroscedasticity test. Test of influence
using multiple linear regression and coefficient of determination analysis (R?).
Hypothesis testing using t test and F test. The result of this research shows that
from the result of t test, it is known that work discipline has significant effect to
employee's performance, work environment has significant effect to employee
performance and job satisfaction significantly influence employee performance. F
test results show that work discipline, work environment and job satisfaction
together have a significant effect on employee performance.

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Job Satisfaction, Performance
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