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ABSTRAK 

    

Penyediaan sistem informasi pelayanan perubahan  polis yang berbasis web pada PT asuransi 

jiwa Sequislife akan memberikan peluang bagi perusahaan kepada nasabah untuk 

mendapatkan  pelayanan yang baik. Dalam hal data nasabah masih saja di temukan kejadian 

dimana jika nasabah ingin melakukan perubahan data polis yang sudah terdaftar di 

perusahaan tersebut seperti pengajuan perubahan polis, ini masih menggunakan cara yang 

manual dan waktu yang cukup lama dalam  prosesnya. Dalam permasalahannya, perusahaan 

tersebut belum memiliki media untuk nasabah yang mau melakukan proses kegiatan untuk 

asuransi jiwa mengenai proses perubahan polisnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menghasilkan sebuah sistem informasi pelayanan perubahan polis berbasis web yang efektif 

dan akurat serta dapat membantu pihak PT Asuransi Jiwa Sequislife khususnya cabang 

Batam dalam melayani nasabah dengan memberikan kemudahan mengakses informasi yang 

ada dan menarik untuk tetap menggunakan jasa perusahaan. Dalam penelitian ini, metode 

penelitian yang digunakan adalah metode observasi, wawancara dan studi kepustakaan. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi pelayanan perubahan polis asuransi 

jiwa berbasis web dapat membantu nasabah dalam mengelola perubahan dan laporan untuk 

setiap prosesnya. Pembangunan sistem ini tentu saja dibutuhkan alat bantu menggunakan 

metode UML (Unified Modeling Language). Hasil penelitian dari sistem informasi ini dapat 

memberikan waktu  buat nasabah dalam hal perubahan polis asuransi jiwanya pada PT 

Asuransi Jiwa Sequislife cabang Batam sehingga tidak perlu mengunjungi kantor cabangnya 

dan menyediakan informasi yang tepat untuk pelayanan asuransi jiwa serta lebih efektif 

dalam hal pembuatan laporan dari perubahan polisnya. 

Kata Kunci: Asuransi Jiwa, Pelayanan Perubahan Polis, Web, Diagram UML



 
 

ABSTRACT 

    

Provision of web-based policy information service change system at PT Sequislife life 

insurance will provide opportunities for companies to customers to get good service. In the 

event that customer data is still found in the event where if the customer wants to make 

changes to the policy data that has been registered with the company such as filing a policy 

change, this still uses manual methods and a long time in the process. In its problem, the 

company does not have media for customers who want to carry out activities for life 

insurance regarding the process of changing their policies. The purpose of this study is to 

produce an effective and accurate web-based policy change service information system and 

can help PT Sequislife Life Insurance, especially the Batam branch in serving customers by 

providing easy access to existing and attractive information to continue to use the company's 

services. In this study, the research method used was the method of observation, interview 

and literature study. The results of this study indicate that a web-based life insurance policy 

change service information system can help customers manage changes and reports for each 

process. The development of this system, of course, requires tools to use the UML (Unified 

Modeling Language) method. The results of this information system can give customers time 

to change their life insurance policy at the Batam branch of Sequislife Life Insurance so that 

they do not need to visit the branch office and provide appropriate information for life 

insurance services and be more effective in making reports of changes to their policies. 

Keywords: Life Insurance, Policy Change Services, Web, UML Diagram  
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