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ABSTRAK

PT Racer Technology Batam merupakan perusahaan plastik yang memiliki
proses percetakan merek atau logo produk (Printing). Pada prosesnya, tingginya
tingkat defect mencapai 39,28% dari total produksi bulan Mei, Juni, Juli tahun
2016 sebesar 10.992 pcs. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penyebab
kegagalan pada proses printing. Upaya yang dilakukan untuk mengidentifikasi
kegagalan tersebut adalah dengan menggunakan metode Failure Mode and Effect
Analysis (FMEA) dan Fault Tree Analysis (FTA) untuk mengidentifikasi dan
menganalisa kegagalan yang terjadi. Tujuan dari penggunaan FMEA adalah untuk
mengetahui model kegagalan mana yang memiliki nilai RPN paling tinggi dengan
cara mengalikan tingkat keparahan, kejadian, dan deteksi. Selanjutnya model
kegagalan dengan nilai RPN paling tinggi dijadikan sebagai top level event dalam
pembuatan FTA. Metode FTA digunakan untuk mengetahui akar penyebab
kegagalan yang terjadi. Pada PT Racer Technology Batam model kegagalan
berdasarkan hasil Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) nilai RPNnya
tertinggi yaitu Smearing print dengan nilai 315 dan dijadikan sebagai top evnt
dalam pembuatan Fault Tree Analysis (FTA). Penyebab kegagalan tersebut
disebabkan oleh Mixing Ink terlalu encer pada saat proses printing karena tidak
ada mixing ratio yang ditetapkan dan Rabberpad rusak atau sobek karena operator
kurang hati-hati dalam melakukan pekerjaannya

Kata kunci : proses printing, penyebab produk cacat, FMEA, FTA



ABSTRACT

PT Racer Technology Batam is a plastic company that has a brand
printing process or product logo (Printing). In the process, the high rate of defect
reached 39.28% of total production in May, June, July 2016 of 10,992 pcs. This
study aims to analyze the causes of failure in the printing process. Attempts to
identify such failures are to use Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) and
Fault Tree Analysis (FTA) methods to identify and analyze failures. The purpose
of using FMEA is to know which failure model has the highest RPN value by
multiplying the severity, occurrence, and detection. Furthermore, failure model
with the highest RPN value serve as the top level event in making FTA. The FTA
method is used to determine the root cause of the failure. In PT Racer Technology
Batam the failure model based on Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) the
highest RPN value is Smearing print with value 315 and made as top evnt in
making Fault Tree Analysis (FTA). The cause of the failure is caused by Mixing
Ink is too dilute at the time of printing because there is no set mixing ratio and
Rabberpad damaged or torn because the operator is not careful in doing the work

Keywords: printing process, defective product cause, FMEA, FTA
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