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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan Usaha Kecil Menengah (UKM) di Kota Batam. Alat analisis yang digunakan
adalah regresi linier berganda. Pengolahan data menggunakan SPSS 23. Hasil temuan
penemuan penelitian ini memperolenh pemahaman sebagai berikut; kepemimpinan
memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, nilai empiris ini dibuktikan dengan
tingkat signifikansi 0.000 < 0.05, sehingga hipotesis pertama diterima. Selanjutnya,
motivasi memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan, nilai empiris ini
dibuktikan dengan tingkat signifikansi 0.023 < 0.05, sehingga hipotesis kedua diterima.
Selanjutnya, lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, nilai
empiris ini dibuktikan dengan tingkat signifikansi 0.000 < 0.05, sehingga hipotesis
ketiga diterima. Untuk hipotesis keempat, diperoleh dengan hasil uji statistik pada
signifikansi 0.000 < 0.05. Uji ini berpengaruh positif dan signifikan.

Kata Kunci: Regresi, Kepemimpinan, Motivasi, Lingkungan Kerja, Kinerja
Karyawan.



ABSTRACT

This research aims to determine the factors that affect employee performance Small
and Medium Enterprises (SMESs) in Batam. The analytical tool used is linear regression
herganda. Data processing using SPSS 23. The findings of this study obtained the
following understanding of leadership has an influence on employee performance, this
empirical value is evidenced by the level of significance 0.000 < 0.05, so that the first
hypotests accepted. Furthermore, motivation has a positive influence on employee
performance, this empirical value is evidenced by the significance level 0.023 < 0.05,
so the second hypothesis is accepted. Furthermore, the work environment has an effect
on employee performance, this empirical value is evidenced by a significant 0.000 <
0.05 alignment, so the third hypothesis is accepted. For the fourth hypothesis, obtained
with statistical test results on the significance of 0.000 < 0.05. This test is positive and
significant.

Keywords: Regression, Leadership, Motivation, Working Environment, Employee
Performance.
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