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ABSTRAK 

 

Teknologi yang berkembang pesat pada era ini khususnya pada telekomunikasi, 

media, dan informatika (telematika) mendapat sambutan positif dan negatif di 

masyarakat. Short Message Service (SMS) merupakan penyampaian pesan atau 

informasi yang disajikan secara cepat, tepat dan efisien. Teknologi SMS merupakan 

teknologi yang telah banyak digunakan untuk memudahkan pengiriman maupun 

penyebaran informasi dengan cepat, bahkan pada masa kini teknologi SMS telah 

dikembangkan untuk penyampaian informasi pemerintah desa kepada warga. Sistem 

SMS GATEWAY berbasis web ini didasarkan atas permasalahan yang ada dimana 

dibutuhkan suatu media yang lebih efisien, cepat, dan akurat. Penelitian ini dilakukan 

untuk menghubungkan antara staf RT dengan warga perumahan dalam mengelola 

informasi kegiatan–kegiatan sosial dalam lingkup RT/Perumahan Winner Millenium 

Mansion. Penelitian ini menggunakan metode SDLC (System Development Life 

Cycle) jenis waterfall. Gammu SMS Engine merupakan engine yang digunakan untuk 

aplikasi SMS Gateway. Gammu dapat diimplementasikan ke dalam berbagai bahasa 

pemrograman seperti PHP, dan sebagainya. Penggunaan sistem pelayanan informasi 

kegiatan warga dengan SMS Gateway berbasis web dapat membantu dan 

meningkatkan kualitas pelayanan manejemen RT dalam melaksanakan tugas terhadap 

warga di perumahannya. Penelitian ini meyimpulkan bahwa lebih memudahkan 

penyebaran informasi kepada warga perumahan Winner Millenium Mansion, serta 

meningkatkan kualitas layanan kepada warga. Selain itu, pada saat pemilihan umum 

ketua RT perumahan akan lebih mudah, dikarenakan sudah mempunyai sebuah 

sistem layanan polling SMS yang memudahkan warganya untuk ikut berpartisipasi 

dalam pemungutan suara. 

 

Kata kunci: Gammu, Website, PHP 
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ABSTRACT 

 

Technology that developed rapidly in this era, especially in telecommunications, 

media, and informatics (telematics) received positive and negative response in the 

community. Short Message Service (SMS) is the delivery of messages or information 

presented quickly, precisely and efficiently. SMS technology is a technology that has 

been widely used to facilitate the delivery and dissemination of information quickly, 

even in the present SMS technology has been developed for delivery of village 

government information to residents. This web based GATEWAY SMS system is 

based on existing problems where a more efficient, fast, and accurate media is 

needed. This research was conducted to connect between RT staff and resident in 

managing information of social activities within the scope of RT / Housing winner 

millennium mansion. This research uses SDLC (System Development Life Cycle) 

method of waterfall type. Gammu SMS Engine is an engine used for SMS Gateway 

applications. Gammu can be implemented into various programming languages like 

PHP, and so on. With the use of information service system of citizen activities with 

SMS Gateway web-based now can help and improve the quality of RT management 

services in performing duties towards residents in housing. This research concludes 

that it is easier to disseminate information to the resident of Winner Millennium 

Mansion, and improve the quality of service to the residents. In addition, at the time 

of general election RT housing chairman will be easier, because it already has an 

SMS polling service system that allows its citizens to participate in the voting. 
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