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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan berdasarkan semakin meningkatnya kebutuhan
penggunaan internet pada aplikasi web sehingga mengakibatkan kebutuhan, sikap,
tingkah laku dan emosi pengguna untuk mengakses sebuah aplikasi web juga
semakin meningkat atau disebut juga user experience. Selain meningkatnya
kebutuhan akan user experience kebutuhan akan performance pada aplikasi web
juga semakin meningkat. Dalam pembuatan aplikasi web banyak sekali bahasa
pemograman ataupun teknik yang tersedia untuk digunakan salah satunya adalah
JavaScript dan AJAX. Pada JavaScript saat terjadi request dan response data, data
tersebut langsung berinteraksi dengan server side sehingga refresh browser
terjadi. Pada AJAX saat terjadi request dan response data, data tersebut tidak
berinteraksi secara langsung dengan server side melainkan melalui
XMLHttpRequest sehingga refresh browser tidak terjadi. Metodologi analisis yang
digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif dan komparatif. Pada analisis
deskriptif data UX dikumpulkan dengan wawancara dimana terdapat tanggapan-
tanggapan dari responden dan data performance dikumpulkan dengan melakukan
pengamatan pada browser google chrome dengan menggunakan fungsi developer
tools dimana menunjukkan jumlah waktu yang dibutuhkan pada saat menjalankan
aplikasi web. Pada analisis komparatif, hasil dari analisis deskriptif dibandingkan
sehingga dapat diketahui aplikasi web berbasis JavaScript atau aplikasi web
berbasis AJAX vyang lebih bagus berdasarkan seginya masing-masing.
Berdasarkan hasil analisis komparatif dapat disimpulkan bahwa aplikasi web
berbasis AJAX lebih banyak mendapatkan tanggapan positif dan memiliki
performance yang lebih cepat.

Kata kunci: Interaksi Manusia dan Komputer, User Experience, Performance,
JavaScript, AJAX, Aplikasi Web.



ABSTRACT

This research is done based on the increasing need of internet usage in web
application which cause requirement, attitude, behavior and emotion of user to
access a web application also increasing or also can be called user experience. In
addition to the increasing need for user experience the need for performance in
web applications is also increasing. In making web applications a lot of
programming languages or techniques available for use one of them is JavaScript
and AJAX. In JavaScript when the request and response data occurs, the data
directly interact with the server side so that the browser refresh occurs. In AJAX
when a request and response data occurs, the data does not interact directly with
the server side but through XMLHttpRequest so that the browser refresh does not
occur. The analytical methodology used in this research is descriptive and
comparative. In descriptive analysis, UX data collected by interview where there
are responses from respondents and performance data collected by doing
observations on google chrome browser using the developer tools function which
shows the amount of time required when running web applications. In the
comparative analysis, the results of the descriptive analysis are compared so that
it can be known JavaScript-based web applications or AJAX-based web
applications that are better based on their respective aspects. Based on the results
of comparative analysis can be concluded that AJAX-based web applications
more get positive responses and have a faster performance.

Keywords: Human and Computer Interaction, User Experience, Performance,
JavaScript, AJAX, Web Application.
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