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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang semakin pesat memicu bertambahnya kebutuhan
akan layanan akses internet yang cepat bagi masyarakat, instansi pemerintahan,
swasta maupun sektor pariwisata. Hal ini begitu mendasari pihak PT Solnet
Indonesia sebagai penyedia jasa layanan internet yang berbasis di Kota Batam
untuk mengembangkan teknologi yang dapat memenuhi kebutuhan bagi pengguna
layanannya. Teknologi serat optik memberikan solusi untuk permasalahan
kecepatan akses layanan internet namun ada beberapa permasalahan yang timbul
akibat dari faktor luar yaitu putusnya kabel setat optik (fibercut) yang
mengakibatkan lamanya downtime koneksi internet sebelum kabel tersebut
tersambung kembali, salah satu pelanggan yang pernah mengalami fibercut yaitu
Evitel Hotel, downtime yang dialami oleh Evitel Hotel pada tanggal 05 Desember
2017 sekitar enam jam .Masalah di atas menimbulkan keresahan bagi penyedia
layanan dikarenakan hal tersebut dapat mengganggu kelancaran bisnis dan
mengakibatkan kerugian. Untuk mengatasi hal tersebut, pihak PT Solnet
Indonesia memberikan layanan koneksi backup menggunakan media koneksi
wireless bagi pengguna layanannya, namun untuk saat ini layanan tersebut hanya
diberikan kepada pengguna layanan Fiber Business Dedicated. Metode Failover
menggunakan media koneksi wireless dengan teknik ping check gateway pada
mikrotik merupakan salah satu solusi untk mengurangi downtime bila terjadi
fibercut.

Kata kunci: Mikrotik, Failover, fibercut, downtime, wireless



ABSTRACT

The rapid technological developments trigger the increasing demand for fast
internet access services for the public, government agencies, private and tourism
sectors. This is so underlying the PT Solnet Indonesia as an internet service
provider based in Batam City to develop a technology that can meet the needs for
service users. Optical fiber technology provides a solution to the problem of
internet access speed but there are some problems that arise from external factors
namely the breakup of optical cable (fibercut) resulting in the length of internet
connection downtime before the cable is reconnected, one customer who has
experienced fibercut is Evitel Hotel, the downtime experienced by Evitel Hotel on
December 05, 2017 for about six hours. The above issues cause unrest for service
providers because it can disrupt business smoothness and lead to losses. To
overcome this, the PT Solnet Indonesia provide backup connection service using
wireless connection media for service users, but for now the service is only given
to users of Fiber Business Dedicated services. Failover method using wireless
connection media with ping check gateway on mikrotik is one solution to reduce
downtime when fibercut occurs.

Keywords: Mikrotik, Failover, fibercut, downtime, wireless
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