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ABSTRAK 

 

Perkembangan UKM dikota Batam begitu pesat sehingga persaingan antara 

UKM sangat ketat, maka setiap UKM harus mampu meningkatkan kualitas 

produk yang dihasilakan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

upaya peningkatan kualitas produk kerupuk bawang, mengetahui kinerja dari 

usaha kecil mengah kerupuk Karomah dalam memproduksi kerupuk bawang , 

mengetahui harapan pelanggan terhadap kualitas produk kerupuk karomah. 

Adapun  metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Importance 

Performance Analysis (IPA). Hasil penelitian ini menunjukkan perbaikan yang 

dilakukan oleh UKM Kerupuk Karomah yang dianggap komsumen perlu 

dilakukan perbaikan. Kualitas produk kerupuk yang dihasilkan baik dengan nilai 

kepuasan yang mencapai 81,623%. Atribut-atribut yang menjadi prioritas utama 

dilakukan perbaikan adalah warna kerupuk konsisten sama ketika dibeli, bentuk 

kerupuk konsisten sama setiap waktu, lamanya jangka waktu kadaluarsa 

kerupuk, cita rasa produk sudah sesuai, kemasan kerupuk rapih, dan kerupuk 

terlalu keras atau tebal. Atribut-atribut yang menjadi prioritas kedua untuk 

diperbaiki adalah desain merek kerupuk menarik, promosi menarik konsumen, 

sudah ada izin DINKES dan P-IRT, tanpa bahan pengawet, banyaknya kerupuk 

bersih ketika dibeli, dan harga kerupuk terjangkau. Pelanggan kerupuk bawang 

karomah  menginginkan produk kerupuk bawang yang renyah dan gurih, dengan 

memastikan kualitas produk yang diproduksi benar-benar renyah dan gurih 

sesuai dengan harapan pelanggan. Pelanggan menginginkan potongan harga 

pada setiap pembelian tertentu 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Importance Performance Analysis, Produk 

Kerupuk  
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ABSTRACT 

 

The middle small business (UKM) depelovement in Batam run rapidly encourage 

high competition among  middle small busines itself, so every UKM should be able to 

elevate and innovate their product and quality. The purpose of this research is to 

know the effort of improving the quality of onion cracker product, knowing the 

performance of the small business mengah Karomah crackers in producing onion 

crackers, knowing customer expectation on the quality of karomah cracker product. 

The method used in this research is Importance Performance Analysis (IPA). The 

results of this study indicate improvements made by UKM Kerupuk Karomah 

considered to be an improvement needs to be done. The quality of cracker products 

produced is good with the value of satisfaction reaching 81.623%. The attributes that 

are the highest priority for improvement are the same consistent color of crackers 

when purchased, the same consistent cracker shape each time, the duration of the 

expiration time of the crackers, the taste of the product is appropriate, the packaged 

crackers, and the crackers are too hard or thick. The second priority attributes to be 

improved are the attractive brand cracker design, the promotion of consumer 

interest, the existing DINKES and P-IRT permits, no preservatives, the number of 

clean crackers when purchased, and the affordable price of the crackers. Customers 

of karomah onion crackers want crunchy and tasty onion cracker products, ensuring 

the quality of the products produced is really crispy and tasty in line with customer 

expectations. Customers want a discount on each particular purchase 

Keywords: Produc Quality, Importance Peformance Analysis, Cracker Product. 
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