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 Proyektor merupakan alat media yang hampir seluruh tempat kerja dan 

wilayah kampus telah menggunakannya. Kerusakan proyektor tidak semua 

pengguna dapat mendapat solusi yang dimana pengguna langsung dibawa ke teknisi 

karena kurangnya pengetahuan atas kerusakan alat tersebut dimana akan 

menghabiskan banyak waktu, biaya dan jarak. Oleh karena itu dibutuhkan untuk 

membangun suatu aplikasi berbasis sistem pakar yang mempunyai pengetahuan 

untuk membantu menyelesaikan masalah ini secara cepat sehingga para pengguna 

tidak perlu datang ke teknisi. Metode yang akan digunakan dalam sistem pakar ini 

adalah metode forward chaining yaitu penalaran dimulai dari fakta terlebih dahulu 

untuk menguji kebenaran hipotesis, dan metode backward chaining yaitu penalaran 

dimulai dari hipotesis terlebih dahulu, dan untuk menguji kebenaran hipotesis 

tersebut harus dicari fakta-fakta yang ada dalam basis pengetahuan. Sistem ini 

dibuat berbasis Web yang menggunakan bahasa pemograman yang diterapkan 

dalam pembangunan aplikasi tersebut adalah bahasa pemograman PHP dan basis 

data MySQL sehingga merupakan sistem yang mudah diakses para pengguna 

komputer. Hasil Penelitian menunjukan bahwa aplikasi sistem pakar tersebut dapat 

membantu para pengguna untuk mencari solusi dan menambah pengetahuan atas 

kerusakan yang akan timbul pada perangkat keras tersebut. Kesimpulan yang bisa 

diambil adalah dengan melalui aplikasi ini, pengguna komputer dapat berkonsultasi 

dengan sistem layaknya berkonsultasi langsung dengan seorang pakar untuk 

mendeteksi suatu kerusakan yang terjadi pada perangkat keras tersebut serta 

menemukan solusi atas permasalahan yang dihadapi.  

 

  

Kata Kunci: Sistem Pakar, Proyektor, MySQL, PHP, Forward Chaining, 

Backward Chaining 
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  Projector is a device that almost every workplace and every campus used 

it. Not everyone do know the solution to the projector breakage where they have to 

bring it to the technician because the lack of knowledge to the breakage of the 

device where we lose a lot of time, cost and distance. It is why we need to build a 

expert system application that have the knowledge or information to help solve the 

problem so that the users do not need to go to technician. The method that is going 

to be used in this application will be forward chaining method that is the logic 

started from the fact of the first to test the truth of the hypothesis and backward 

chaining method that is the logic of starting from the first hypothesis and to test the 

truth of the hypothesis must search for the facts that exist in the knowledge base. 

This system will be made base on Web with the programming language that will be 

implemented to the application will be PHP programming language and MySQL 

database will be the database server so that it will be a easy to be access system to 

users. Result of the research shows that the expert system application can help the 

users to find the solution and knowledfe to the breakage that happens to the device. 

The conclusion of the research is that by using the application, user can easily 

consult with a system that is similar like consulting with an expert that help detect 

the breakage that happens to the device and find the solution to it.  

 

Keyword: Expert System, Projector, MySQL, PHP, Forward Chaining, Backward 

Chaining 
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