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ABSTRAK 

 

PT Venturindo Jaya Batam (VJB) didirikan pada 1993 dalam bidang jasa 

pabrikasi elektronik (EMS), diera modern saat sekarang ini setiap perusahaan 

dituntut untuk lebih peduli terhadap kualitas produknya, karena kualitas produk 

sangat menjamin masa depan dari suatu perusahaan tersebut. Wire merupakan 

salah satu material pembentuk FFC. Berdasarkan penelitian pada PT. VJB, wire 

elongation low salah satu cacat yang berdampak kerugian bagi perusahaan, baik 

kerugian material maupun loss time. Terdapat berbagai macam kriteria yang 

menjadi penyebab dari cacat tersebut, terbukti dari penelitian yang dilakukan 

dengan sampel sebanyak 31 bobbin dengan melakukan pengukuran pada wire 

tersebut. Berdasarkan penelitian, yang terlihat pada fish  bone diagram sumber 

dan penyebab dari kegagalan produk tersebut yaitu, kurangnya pemahaman 

operator pada aktivitas produksinya, prosedur yang kurang jelas, dan kurangnya 

kebersihan terhadap part-part mesin. Dari data total cacat yang ada pada proses 

wiring, wire elongation low merupakan cacat produk tertinggi dan sangat beresiko 

terhadap kepuasan konsumen apabila terlewat. Dari hasil penelitian yang 

dilakukan maka didapat sebuah solusi yang diharapkan mampu mengurangi defect 

tersebut, yaitu penambahan standar penggunaan air dan lubligth pada Standar 

Operation Procedure (SOP) dan beberapa solusi perbaikan lainnya. 

 

Kata Kunci: Kualitas produk, wire elongtion low, fish bone diagram, Standar 

Operation Procedure. 
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ABSTRACT 

  

 PT Venturindo Jaya Batam (VJB) was founded in 1993 in the field of  

electronic manufacturing services (EMS), in the modern recently every company 

is required to be more concerned about the quality of its products, because the 

quality of products is very secure the future of a company. Wire is one of the 

FFC-forming materials. Based on research at PT. VJB, wire elongation low one 

of the defects that affect the loss for the company, both material loss and loss 

time. There are various criteria that cause the defects, as evidenced from the 

research conducted with a sample of 31 bobbins by measuring the wire. Based on 

the research, seen in the fish bone diagram source and the cause of the failure of 

the product is, lack of operator understanding on production activities, less clear 

procedures, and lack of cleanliness of machine parts. From the total data of 

defects in the wiring process, wire elongation low is the highest product defect 

and highly risky to customer satisfaction if missed. From the results of research 

conducted then obtained a solution that is expected to reduce the defect, namely 

the addition of water usage standards and lubligth on Standard Operation 

Procedure (SOP) and several other repair solutions. 

 

Keywords: Product quality, wire elongtion low, fish bone diagram, Standard 

Operation Procedure
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