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ABSTRAK 

 PT. BIC adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang jasa pengelola 

dan penyedia kawasan industry di kota Batam. Dikawasan industri ini terdapat 

Plaza Batamindo yang berfungsi sebagai pemenuhan segala kebutuhan para 

karyawan yang bekerja di kawasan industri batamindo.Tahun 2015 sampai dengan 

tahun 2017 terdapat penurunan jumlah penyewa di Plaza Batamindo dari 154 

penyewa menjadi 90 penyewa. Beberapa penyebab terjadinya penuruan ini 

dikarenakan oleh rendahnya kualitas pelayanan yang dirasakan oleh para penyewa 

Plaza Batamindo. Salah satu langkah yang dilakukan oleh PT. BIC  untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan adalah dengan melakukan pendekatan metode 

Total Quality Management (TQM). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagainama pengaruh Total Quality Management  terhadap kualitas pelayanan 

dengan cara menyebarkan kuisioner kepada penyewa Plaza Batamindo. Metode 

pengambilan sampel menggunakan metode purpose sampling dan diperoleh 

sampel sebanyak 73 sampel. Variabel independen dalam penelitian ini adalah 

Total Quality Management , dan variabel dependennya adalah Kualitas Pelayanan. 

Metode analisis yang digunakan dalam metode ini adalah regresi linier sederhana . 

hasil penelitan ini menunjukkan bahwa penerapan Total Quality Management 

belum berjalan dengan baik. Hipotesis  menunjukkan bahwa Total Quality 

Management berpengaruh sangat signifikan terhadap peningkatan kulitas pelayana  

 

Kata Kunci: Total Quality Management, Kualitas Pelayanan dan Regresi Linier. 
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ABSTRACT 

 PT. BIC is a company engaged in the services of managers and providers 

of industrial areas in the city of Batam. in this industrial area there is Plaza 

Batamindo which serves as the fulfillment of all the needs of employees working 

in the batamindo industry. In 2015 until 2017 there is a decrease in the number of 

tenants in Plaza Batamindo from 154 tenants to 90 tenants. Some of the causes of 

this decline due to the low quality of service perceived by the tenants Plaza 

Batamindo. This study aims to determine how the influence of Total Quality 

Management (TQM) to service quality by distributing questionnaires to the 

tanants of Plaza Batamindo. Sampling method tha used os purposive sampling 

method, obtained sample of 73 tenants as research subject. The independent 

variabel in this study is the influence of Total Quality Management (TQM). The 

dependent variabel is the service quality. Analysis method used in this study is a 

simple linier regression analysis. The reslult of this study indicate tha the 

implementation of Total Quality Management is not working properly. Hypothess 

testing shows tha Total Quality Management has significant effect on Service 

Quality. 

Keywords : Total Quality Management, Service Quality and Regression linier. 
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