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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah pemahaman peraturan pajak dan sosialisasi
perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian ini dilakukan pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Batam pada tahun 2016. Penelitian ini bersifat kausal
komparatif dengan pendekatan kuantitatif. Sampel diambil dengan teknik
insidental sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Metode
pengumpulan data yang terkait dengan masalah penelitian dilakukan
menggunakan metode kuesioner. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner dalam bentuk pertanyaan tertutup. Data diambil pada bulan November
2016. Hasil Penelitian dari 100 responden, menunjukkan bahwa pemahaman
peraturan pajak dan sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak pribadi dikota Batam. Hasil perhitungan yang telah dilakukan diperoleh
nilai sig sama besarnya dengan nilai alpha (0,000). Dari hasil uji signifikansi
terlihat nilai probabilitas sebesar 0,00<0,05, sehingga Ho ditolak. Dengan
demikian pengaruh pemahaman peraturan pajak dan sosialisasi perpajakan secara
simultan mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak, signifikan sehingga hipotesis
alternatif (Ha) diterima. Hasil ini menunjukkan ada hubungan yang signifikan
antara pemahaman peraturan pajak dan sosialisasi perpajakan Kepatuhan Wajib

Pajak.

Kata Kunci : Pemahaman Peraturan Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Kepatuhan

Wajib Pajak pribadi
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ABSTRACK

The purpose of this study is the understanding of tax regulations and tax
socialization to Taxpayer Compliance. This research was conducted at Batam
Pratama Tax Service Office in 2016. This research is comparative causal with
quantitative approach. Samples were taken by incidental sampling technique, with
the sample counted 100 respondents. Data collection methods related to the
research problem were conducted using questionnaire method. Data collection
techniques used questionnaires in the form of closed questions. Data taken in
November 2016. Research results from 100 respondents, indicating that the
understanding of tax laws and tax socialization affect the Personal Taxpayer
Compliance in the city of Batam. The calculation results have been obtained sig
value equal to the value of alpha (0.000). From result of significance test seen
probability value equal 0,00 <0,05, so Ho rejected. Thus the influence of
understanding tax laws and socialization taxation simultaneously affect Taxpayer
Compliance, significant so that alternative hypothesis (Ha) accepted. These
results indicate that there is a significant relationship between the understanding

of tax regulations and tax dissemination of taxpayer compliance.

Keywords: Understanding of Tax Regulation, Socialization of Taxation, Personal

Taxpayer Compliance
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