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ABSTRAK 

 

PT. Jasa Raharja (Persero) Cabang Kepulauan Riau merupakan salah satu BUMN 

yang menjalankan tugas dalam memberikan santunan kepada mereka yang 

mengalami musibah kecelakaan saat menumpang angkutan umum dan mereka 

yang menjadi korban kecelakaan lalu lintas. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui, mendeskripsikan dan menganalisiskan Sistem Layanan Jemput Bola 

pada PT. Jasa Raharja (Persero) Cabang Kepri. Jenis penelitian yang digunakan 

yakni penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif yang mencoba 

mendeskripsikan temuan-temuan dalam pelaksanaan penelitian. Data yang 

diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Berdasakan 

hasil yang didapatkan sistem layanan jemput bola berhasil meningkatkan kualitas 

pelayanan pada PT. Jasa Raharja ( Persero) Cabang Kepri dengan menggunakan 

indikator 1) Kemudahan Akses dan Proses Pelayanan, 2) Kemampuan dan 

Kehandalan Petugas, 3) Kesediaan Membantu Mayarakat dengan Memberikan 

Pelayanan dengan Cepat dan Tepat, 4) Kepastian Biaya dalam melakukan 

Pelayanan.  

 

Kata Kunci: Kualitas, Sistem Layanan Jemput Bola, PT. Jasa Raharja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 vi  
 

ABSTRACT 

 

PT. Jasa Raharja (Persero) Riau Islands is one of the BUMN who perform tasks 

in providing benefits to those of the unfortunate accident while riding public 

transportation, and those who are victims of traffic accidents. This study aims to 

determine, describe and Analysis System Pick up Ball Service at PT. Jasa Raharja 

(Persero)  Kepri. This type of research that is descriptive research with 

qualitative approach that attempts to describe the findings in the conduct of 

research. The data obtained through observation, interview, and documentation. 

Based on the results obtained proactive service system has improved the quality of 

service at PT. Jasa Raharja Kepri using indicators 1) Ease of Access and Process  

Services, 2) Capability and Reliability Officer, 3) Willingness to Help Citizens 

with Providing Services with Fast and Precise, 4) Assurance Services Cost of 

doing.  

 

Keywords: Quality, Service System Pick up Ball, PT. Jasa Raharja 
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