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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis (a)jenis
pelayanan administratif yang ada di Kantor Kecamatan Sagulung dan
(b)bagaimana pelaksanaan pelayanan administratif yang ada di Kantor Kecamatan
Sagulung. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif
dengan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian meliputi,
pertama, jenis pelayanan administratif yang diselenggarakan di Kantor Kecamatan
Sagulung terdapat 7 pelayanan yaitu (1) Perpanjangan Kartu Tanda Penduduk
(KTP) (2) Pembuatan Kartu Tanda Penduduk (KTP) Bagi Penduduk Pindah/
Datang dari Luar Kota Batam (3) Pembuatan Surat Keterangan Catatan
Kepolisian (4) Pembuatan Kartu Kuning (5) Pembuatan Domisili Usaha (6)
Pembuatan Surat Keterangan Pindah (7) Pembuatan Surat Keterangan Lainnya.
Kedua, pelaksanaannya dilihat dari aspek realibility (keandalan), responsivenees
(pertanggungjawaban), assurance (jaminan), empathy (empati), dan tangible
(berwujud) belum seluruhnya dipenuhi sehingga dapat ditarik simpulan dari
penelitian ini adalah pelaksanaan pelayanan administratif yang ada di Kantor
Kecamatan Sagulung belum bisa dikatakan baik karena hanya 2 indikator yang
dipenuhi vyaitu realibility dan responsiveness, sedangkan untuk indikator
assurance, empathy, dan tangible masih terdapat banyak kekurangan.

Kata Kunci : Kecamatan, Pelayanan Administratif



ABSTRACT

The purpose of this study is to describe and analyze (a) the type of administrative
services in the District Office Sagulung and (b) how the implementation of
administrative services in the District Office Sagulung. This type of research is
descriptive qualitative research method of observation, interviews, and
documentation. The results of the study include, first, the type of administrative
services held at the District Office Sagulung there are seven services: (1)
Extension of Identity Card (KTP) (2) Preparation of Identity Card (KTP) For
Residents Move/ Came from Outer City Batam ( 3) Making the Police Notes (4)
Yellow Card Making (5) Preparation of Business Domicile (6) Making the Move
Certificate (7) Preparation Certificate of Others. Second, the implementation
from the aspect realibility (reliability), responsivenees (accountability), assurance
(assurance), empathy (empathy), and tangible (tangible) has not been fully
complied with so that it can be drawn the conclusion from this study is the
implementation of administrative services in the District Office Sagulung can not
be said to be good for only two indicators is met, namely realibility and
responsiveness, while for the indicator assurance, empathy, and tangible the
many drawbacks.

Keywords: District, Administrative Services
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