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ABSTRAK

Perkembangan dalam dunia bisnis semakin meningkatnya permintaan masyarakat
terhadap jasa penyewaan alat berat yang memegang peranan penting untuk
memenuhi kebutuhannya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh harga dan kualitas merek terhadap kepuasan pelanggan untuk
penyewaan alat berat boom lift pada PT Bok Seng Investments Indonesia.
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan penyebaran data melalui kuesioner.
Sample dalam penelitian ini mencapai 154 pelanggan. Metode dalam teknik
penarikkan sampelnya adalah convenience sampling melalui rumus slovin maka
kuesioner ini disebarkan kepada responden yang berjumlah 112 orang. Metode
analisis data diolah dengan menggunakan bantuan SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) versi 21. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah analisis deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, dan uji pengaruh
menggunakan regresi linear berganda. Hasil menunjukkan bahwa harga dan
kualitas merek mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada PT Bok Seng Investments Indonesia. Secara parsial penelitian ini
variabel harganya dinyatakan signifikan positif terhadap kepuasan pelanggan dan
variabel kualitas merek terhadap kepuasan pelanggan, secara simultan, harga dan
kualitas merek berpengaruh signifikan dan taraf signifikasinya di bawah alpha dan
pada uji regresi linear berganda terdapat besarnya pengaruh antara variabel bebas
dan variabel terikat, terlihat pada hasil yang signifikan di bawah alpha.

Kata kunci: Harga, Kualitas Merek dan Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

The development in the business world is increasing the demand of the public to
the rental of heavy equipment that plays an important role to meet its needs. The
purpose of this study is to determine the effect of price and brand quality on
customer satisfaction for heavy equipment rental boom at PT Bok Seng
Investments Indonesia. This research is quantitative research and dissemination
of data through questionnaire. The sample in this study reached 154 customers.
The method in sampling technique is convenience sampling through slovin
formula then the questionnaire is distributed to the respondents which amounted
to 112 people. Data analysis method is processed by using SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) version 21. Data analysis technique used in this
research is descriptive analysis, data quality test, classical assumption test, and
influence test using multiple linear regression. The result shows that price and
brand quality have positive and significant influence on customer satisfaction at
PT Bok Seng Investments Indonesia. Partially, this research has significant
positive variable to customer satisfaction and brand quality variable to customer
satisfaction, simultaneously, price and brand quality have significant effect and
their significance level under alpha and on multiple linear regression test there is
influence between free variable and dependent variable , seen in significant
results below alpha.

Keywords: Price, Brand Quality and Customer Satisfaction
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