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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan metode QFD
(Quality Function Deployment) pada rencana pengembangan Tahu Sumedang
pada UKM Sari Rasa, dan pembuatan matrik House Of Quality. Penelitian ini
merupakan penelitian yang dilakukan dengan pengambilan data melalui observasi,
kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Subjek penelitian ini adalah pemilik
UKM Sari Rasa dan konsumen vyaitu pelanggan UKM Sari Rasa. Sampel
penelitian ini adalah pelanggan UKM Sari Rasa. Sampling dilakukan dengan
metode random sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan kuisioner
disebarkan langsung ke pelanggan UKM Sari rasa sebanyak 80 kuesioner.
Validasi Voice Of Customer menggunakan software SPPS. Penentuan reliabilitas
menggunakan metode Alpha Cronbach. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
UKM Sari Rasa belum menerapkan metode QFD. Tahapan pelaksanaan QFD
yang belum dilakukan di UKM tersebut adalah melakukan pengembangan tahu
sumedang, penerimaan pendapat konsumen atas perencanaan yang ada,
pemenuhan keinginaan konsumen, melakukan survey, pembuatan kuisioner
kebutuhan konsumen. Nilai tertinggi dalam permintaan konsumen yang banyak
memberikan kontribusi secara berturut-turut adalah Proses pengolahan (6,6%)
jenis bahan baku yang digunakan (5,5%) sortasi bahan baku (5,%) dan
penambahan bahan tambahan pangan (4,%). Hasil pembuatan matrik House Of
Quality mendapatkan prioritas utama untuk pengembangan adalah daya simpan
lama, warna, cita rasa, dan tekstur, di perlukan inovasi.

Kata Kunci: Quality Function Deployment (QFD), Rencana Pengembangan
Produk, Matrik House Of Quality.



ABSTRACT

This study aims to find out how to apply the QFD (Quality Function Deployment)
method to Sumedang Knowledge development plan on UKM Sari Rasa, and
making House of Quality matrix. This research is a research conducted by taking
data through observation, questionnaires, interviews and documentation. The
subject of this research is the owner of UKM Sari Rasa and consumer that is
UKM customer Sari Rasa. The sample of this research is Sari Rasa UKM
customers. Sampling is done by random sampling method. Data collection was
conducted with questionnaires distributed directly to UKM customers Sari taste
as much as 80 questionnaires. Validate Voice Of Customer using SPPS software.
Determination of reliability using Alpha Cronbach method. The results showed
that UKM Sari Rasa has not applied the QFD method. QFD implementation
stages that have not been done in UKM are doing the development of knowing
sumedang, acceptance of consumer opinions on the existing planning, fulfillment
consumer needs, conducting surveys, making questionnaires consumer needs.
Processing (6.6%) type of raw materials used (5.5%) sorting of raw materials
(5,%) and adding foodstuff (4,%). Quality House matrix results for the
development of durability, color, taste, and texture, in need of innovation.

Keywords: Quality Function Deployment (QFD), Knowledge Development Plan,
House Of Quality Matrices
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