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ABSTRAK 

 

 

 

 

Banyaknya inovasi dalam produk elektronika, salah satunya adalah produk 

elektronik komunikasi. Kondisi ini memaksa para pelaku usaha mencari metode 

pemasaran yang efektif guna menambah minat beli konsumen terhadap barang yang 

mereka tawarkan. Metode kurang bijak pun sering kali digunakan dan dapat 

menimbulkan kerugian bagi konsumen. Salah satunya adanya fenomena daur ulang 

produk (rekondisi) elektronik yang dilakukan oleh oknum pelaku usaha bertujuan 

untuk mengambil keuntungan yang sebanyak-banyaknya. Adapun penelitian ini 

menitikberatkan pembahasan tentang bagaimana pertanggungjawaban pidana 

pelaku usaha telepon seluler rekondisi dan bagaimana UUPK melindungi 

konsumen telepon seluler rekondisi. Penelitian ini tergolong penelitian yuridis 

empiris. Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif yang dideskriptifkan. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dengan penyidik Satreskrim 

Polresta Barelang. Hasil dari penelitian ini adalah pertanggungjawaban pidana 

pelaku usaha telah diatur dalam UUPK. Apabila konsumen dirugikan, konsumen 

dapat meminta pertanggungjawaban kepada pelaku usaha dengan membuat aduan 

kepada aparat penegak hukum. Namun apabila konsumen tidak mengadukan 

kerugian yang dialaminya maka gugurlah ketentuan dari undang-undang tersebut. 

Hal ini juga yang menjadi kendala bagi aparat penegak hukum dalam menghadapi 

kasus peredaran telepon seluler rekondisi di Kota Batam. 

 

 

 

Kata kunci:  Pertanggungjawaban Pidana, Perlindungan Konsumen, Telepon 

Seluler Rekondisi 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

The amount of innovation in electronics products, one of which is communication 

electronic products. These conditions forced the businessmen looking for effective 

marketing methods in order to increase consumer interest in buying the goods they 

offer. Less wise method was often used and may cause harm to the consumer. One 

of them is the phenomenon of recycling products (refurbished) electronic 

undertaken by unscrupulous business operators aiming to take advantage as much 

as possible. As this study focused discussion about how the criminal responsibility 

of businesses reconditioned mobile phones and how to protect consumers UUPK 

reconditioned mobile phones. This research is classified empirical juridical. The 

approach used is qualitative descriptive. Data collection techniques used were 

interviews with investigators Satreskrim Police Barelang. Results from this study is 

the criminal responsibility of businesses has been set in UUPK. When consumers 

harmed, consumers can invoke the liability of businesses with a complaint to law 

enforcement officials. However, if consumers do not complain about the loss they 

experienced then fell off the provisions of the law. It also is an obstacle for law 

enforcement officers in dealing with trafficking cases reconditioned mobile phones 

in Batam. 
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