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ABSTRACT

Today the development of technology is growing very rapidly. The existence of the
development of information technology is able to facilitate the activities in daily
life. In every agency in general has applied information technology to help improve
the performance of its activities. PT Asus Service Indonesia Batam is one company
engaged in the field of electronic customer service. The company only serves repair
and component testing, such as motherboards on laptops and PCs as well as
maintenance and development of electronic components. PT ASID still lacks
responses about the complaints of its employees, such as limited requests for tools
(tool) and some service companies that are less adequate, resulting in hampering
work processes and employee performance. To overcome this problem, the author
designed a web-based e-Feedback application to facilitate employees in giving
complaints and to find out how to implement e-Feedback application on PT Asus
Service Indonesia Batam . The research method used is waterfall method consisting
of needs analysis , design, coding, testing, and support or maintenance. The result
of this research is web design e-Feedback application at PT Asus Service Indonesia
Batam, where the application can facilitate the company in obtaining feedback
information provided by the employees quickly and accurately and facilitate the
employees to deliver feedback to the company.

Keywords: Design, Application, e-Feedback, Web-Based



ABSTRAK

Dewasa ini perkembangan teknologi berkembang dengan sangat pesat. Adanya
perkembangan teknologi informasi yaitu mampu untuk mempermudah melakukan
kegiatan dalam kehidupan sehari-hari. Di setiap instansi pada umumnya telah
menerapkan teknologi informasi untuk membantu meningkatkan Kkinerja
aktifitasnya. PT Asus Service Indonesia Batam adalah salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang pelayanan pelanggan elektronik. Perusahaan ini hanya melayani
perbaikan (repair) dan pengujian komponen, seperti motherboard pada laptop dan
PC serta pemeliharaan dan pengembangan komponen elektronik. PT ASID masih
minim respon soal keluhan para karyawannya, seperti keterbatasan saat request alat
(tool) dan beberapa service perusahaan yang kurang memadai, mengakibatkan
menghambat proses kerja dan kinerja karyawan. Untuk mengatasi permasalahan
ini, penulis merancang suatu aplikasi e-Feedback berbasiskan web agar
mempermudah karyawan dalam memberikan keluhan dan untuk mengetahui
bagaimana cara mengimplementasikan aplikasi e-Feedback pada PT Asus Service
Indonesia Batam.. Metode penelitian yang dipakai adalah metode waterfall yang
terdiri dari analisis kebutuhan, desain, pembuatan kode, pengujian, dan pendukung
atau pemeliharaan. Hasil penelitian yang didapat berupa rancang bangun aplikasi
e-Feedback berbasis web pada PT Asus Service Indonesia Batam, dimana aplikasi
dapat memudahkan pihak perusahaan dalam memperoleh informasi feedback yang
diberikan oleh karyawan secara cepat dan akurat dan memudahkan karyawan untuk
menyampaikan feedback ke perusahaan.

Kata Kunci: Rancangan, Aplikasi, e-Feedback, Berbasis Web
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