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ABSTRAK

Saat ini masyarakat lebih tertarik menggunakan smartphone karena
smartphone mudah dibawa dan digunakan dimanapun pengguna ingin
membutuhkannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor
kualitas produk, harga, dan promosi terhadap minat beli smartphone merek
Samsung. Variabel bebas dalam penelitian ini terdiri dari 3 yaitu Kualitas Produk
(XT1), Harga (X2) dan Promosi (X3) sedangkan variabel terikat adalah minat beli
konsumen (Y). Populasi penelitian adalah pengunjung tetap maupun tidak tetap
yang telah berkunjungi Rudhie Cell di Kota Batam dari Bulan Agustus sampai
Oktober 2016 sebanyak 300 orang. Dari populasi yang didapat, sampel yang
diambil dalam penelitian ini adalah 171 responden dengan menggunakan teknik
non probability sampling dan menggunakan metode jenis convenience sampling.
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda, dengan menggunakan tahapan uji validitas, uji reliabilitas, dan uji
asumsi klasik. Dibuktikan dengan uji T, uji F, dan koefisien determinasi (R2).
Data-data yang telah memenuhi uji validitas, reliabilitas, dan uji asumsi klasik.
Urutan secara individu dari masing-masing variabel yang paling berpengaruh
adalah wvariabel kualitas produk dengan koefisien regresi sebesar 0,385 lalu
variabel harga dengan koefisien regresi sebesar 0,188. Sedangkan variabel yang
pengaruhnya paling rendah adalah promosi dengan koefisien regresi sebesar
0,168. Model persamaan ini memiliki nilai F hitung sebesar 52,430 dan dengan
tingkat signifikansi 0,000. Karena F hitung lebih besar dari F tabel (2,66) dan
dengan tingkat signifikansi yang lebih kecil dari o (0,05). Hal tersebut
menunjukkan bahwa variabel independen dalam penelitian ini berpengaruh secara
simultan terhadap variabel dependen yaitu minat beli.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Minat Beli
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ABSTRACT

At this moment people are more interested in using the smartphone as a
smartphone easy to carry and use anywhere users want to need. This study aims
to determine the influence of product quality, price, and promotion of the brand
Samsung smartphone buying interest. The independent variables in this study
consisted of three namely Quality Products (X1), Price (X2) and Promotion (X3)
while the dependent variable is the consumer buying interest (Y). The study
population was a regular visitor and does not remain that had visited Rudhie Cell
in Batam from August to October 2016 as many as 300 people. Of the population
were obtained, samples taken in this study was 171 respondents using non-
probability sampling techniques and using convenience sampling method type.
The analysis used in this research is multiple linear regression analysis, using the
stages of validity, reliability, and classical assumption. Evidenced by the T-test, F,
and the coefficient of determination (R2). Data that has met the test of validity,
reliability, and classical assumption. The sequence individually on each of the
most influential variable is a variable quality product with a regression
coefficient of 0.385 and price variables with a regression coefficient of 0.188.
While the variables that influence the lowest is a promotion with a regression
coefficient of 0.168. This equation models have calculated F value of 52,430 and
with a significance level of 0.000. Because the F count larger than F table (2.66)
and with a level of significance smaller than o (0.05). It shows that the
independent variables in this study influence simultaneously the dependent
variable buying interest.

Keywords : Product Quality, Price, Promotion and Consumer Buying
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