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ABSTRAK

Perkembangan dunia usaha saat ini memiliki banyak perusahaan yang bergerak
dibidang yang sama, sehingga persaingan usaha yang ketat menyebabkan berbagai
perusahaan berusaha menunjukkan kelebihan sendiri dibandingkan kompetitor
perusahaan yang lain dengan berbagai usaha seperti melakukan penurunan harga
jual untuk menarik minat beli konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk terhadap minat beli konsumen
pada PT Karimun Jaya Sejahtera di Kota Batam. Desain penelitian ini
menggunakan desain penelitian kausalitas dan metode penelitian kuantitatif.
Teknik pengumpulan data dengan membagikan kuesioner kepada 100 responden.
Teknik analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, normalitas,
multikolinearitas, heterokedastisitas, analisis regresi linear berganda, uji t dan uji F.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga (X1) berpengaruh terhadap minat
beli konsumen (YY) dengan hasil nilai t-hitung sebesar 11,937 < t-tabel 1,98472 dan
tariff signifikansi 0,000 < nilai alpha 0,05, kualitas produk (X2) tidak berpengaruh
terhadap minat beli konsumen (Y) dengan hasil nilai t-hitung sebesar 1,590 < t-
tabel 1,98472 dan tariff signifikansi 0,115 > nilai alpha 0,005 . Hasil penelitian ini
menunjukkan variabel harga (X1) dan variabel kualitas produk (X2) berpengaruh
dan kualitas produk (X2) secara bersamaan dan simultan berpengaruh signifikan
terhadap minat beli konsumen (YY) dengan nilai F-hitung sebesar 114,359 > F tabel
3,09 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < nilai alpha 0,05. Hasil pengujian
Koefisien Determinasi (R?) menunjukkan bahwa variabel harga (X1) dan variabel
kualitas produk (X2) secara bersama-sama memberikan pengaruh 70,2 persen
terhadap variabel minat beli konsumen (YY), sedangkan sisanya 29,8 persen
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Minat Beli Konsumen.



ABSTRACT

The development of the business world today has a lot of companies engaged in the
same, so the tight competition led to a variety of companies attempt to show its own
advantages compared to competitors other companies with businesses such as did
a decrease in selling prices to attract consumers to buy, The purpose of this study
was to determine the effect of price and quality of products on consumer buying
interest in PT Karimun Jaya Sejahtera in Batam. The design of this study design
causality research and quantitative research methods. Data collection techniques
by distributing questionnaires to 100 respondents. Data were analyzed using test
validity, reliability, normality, multicollinearity, heterokedastisitas, multiple linear
regression analysis, t test and F. The results of this study indicate that the (X1)
effect on consumer buying interest (Y) with the results of t-count value amounted to
11.937 <t-table and tariff 1.98472 significance 0.000 <0.05 alpha value, product
quality (X2) no effect on consumer buying interest (Y) with the results of t-test value
of 1.590 <t-table and tariffs significance 1.98472 0.115> 0.005 alpha value. The
results of this study indicate the price variable (X1) and the variable quality of the
product (X2) effect and product quality (X2) simultaneously and simultaneously
significant effect on consumer buying interest (Y) with a value of 114.359 F-count>
F table 3.09 and the significant value of 0.000 <alpha value of 0.05. Results of
testing the coefficient of determination (R2) indicates that the price variable (X1)
and the variable quality of the product (X2) together provide 70.2 percent influence
on consumer purchase interest variable (Y), while the remaining 29.8 percent is
influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Price, Product Quality, Consumer Buying Interest.



KATA PENGANTAR

Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan segala rahmat dan

karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir yang
merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program studi strata satu
(S1) pada Program Studi Manajemen Bisnis Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena

itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati.

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi

ini takkan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak.
Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima
kasih kepada:

1.

Ibu Nur Elfi Husda, S. Kom., M.SI. selaku Rektor Universitas Putera
Batam.

Ibu Tiurniari Purba, S.E., M.M. selaku Dekan Universitas Putera Batam.
Bapak Jontro Simanjuntak, S.Pt., S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi
Manajemen Bisnis.

Ibu Hikmah, S.E., M.Si. selaku Pembimbing Skripsi pada Program Studi
Manajemen Bisnis Universitas Putera Batam.

Dosen dan Staff Universitas Putera Batam.

Keluarga yang selalu memberikan dukungan.

Semoga Tuhan membalas kebaikan dan selalu mencurahkan hidayah serta

taufikNya, Amin.

Batam, 11 Februari 2017

Edi Kusuma
130910060



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt s
HALAMAN PERNYATAAN .ottt [
HALAMAN PENGESAHAN ..ot i
ABSTRAK et e i
ABSTRACT ...ttt bbbttt b e bbbt neas 1\
KATA PENGANTAR oottt Y%
DAFTAR IST ..ot bbb Vi
DAFTAR TABEL ..ottt iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
DAFTAR RUMUS ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ............cccccvvveiiiii i 1
1.2 Identifikasi Masalah..........ccccvieiiiiiiee e 6
1.3 Pembatasan Masalah ............ccccoviiiiiiinne e 6
1.4 Perumusan Masalah ..........ccooviiiiiiiiiieseee e 7
1.5 TUjuan PeNEIITIAN .....c.ocveeiieeiece ettt 8
1.6 Manfaat PENelitian ........c.cooveiiieiieece e 8
1.6.1 Aspek Teoritis (Keilmuan)..........cccvvveieeiiiieieccie e 8
1.6.2 Aspek Praktis (Kegunaan) .........ccceoerereneneninieseeieee e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 KONSEP TEOIILIS ...vveveeiiiieieite ettt sre et be e enreas 10
2.1 HAIGA et 10
2.1.1.1 Pengertian Harga.........ccoeoueiieiieeie ettt 10
2.1.1.2 Metode Penetapan Harga ..........ccoocevereriieninieiesese e 11
2.1.1.3 Tujuan Penetapan Harga ..........ccccoovveiieiieiiec i 15
2.1.1.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Harga ..........cccoocoveniienininncenen, 18
2.1.1.5 INAIKALOr HAIGA ...c.vevieiecie et 22
2.1.2 KUalitas PrOQUK.........ccoveiieieiie st 23
2.1.2.1 Pengertian dan Perspektif Kualitas Produk..............ccccccovvviieiieieiiennn, 23
2.1.2.2 Indikator Kualitas Produk ...........cccevieiiiieniieneee e 25
2. L3 MINAL BEI ...t 26
2.1.3.1 Pengertian Minat Beli .........ccoooiiiiiiiiiiicee e, 26
2.1.3.2 Faktor yang Mempengaruhi Minat Beli............ccccooooeiiiiie i, 26
2.1.3.3 Indikator Minat Beli.........ccouevieieiieiieie e 27
2.2 Penelitian TerdahUulu ..........cooiiiiiiiii e 27
2.3 Kerangka PemMIKITAN ..o 31
2.4 HIPOTESIS ...ttt sttt e e e st ta e sre e beeanae s 32

Vi



BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Desain PENEIITIAN .....cc.oiiiiiiiieieie e 33
3.2 Definisi Operasional Variabel.............ccocoiiiiiiiiiii e, 33
3.2.1 Variabel Tergantung (Variabel Dependen)..........cccccovvevveveiiieneeiesiieenn, 34
3.2.2 Variabel Bebas (Variabel Independen) ..., 35
3.3 Populasi dan SAMPEL........coveiiieieeie e 38
3.3 L POPUIBST ... 38
3.3.2 SAMPEL....ecee et 38
3.4 Teknik Pengumpulan Data...........cccoeiiiiiiiiiiiieeiesese e 40
3.5 Metode ANaliSiS Dala.........cccuiiieriiriiiiiesesis e 42
3.5.1 Analisis DeSKITPEIT ......ccoiiiiiieee e 42
3.5.2 Uji KUIItaS Data.........ccciveiieiieiieeie ettt 43
3.5.2. 1 UjJi VAHAITAS ... 44
3.5.2.2 UjJi Reliabilitas .........cccoveiiiiieiieie et 46
3.5.3 Uji ASUMST KIASTK ..o 47
3.5.3.1 UjJi NOMMAlItas........ccveiieieiie e 48
3.5.3.2 Uji MUITKOHENAITEAS ......ecveeeieiiieiciese e 48
3.5.3.3 Uji HeterosKedastiSitas. ..........couereiieieerieiie e sre e 48
3.5.4 UjJIEPENQAIUN ...t 49
3.5.4.1 Koefisien Determinasi (R?).........covveervvoveesisessseesessesesesssssesesssnnens 49
3.5.4.2 Analisis Regresi Linear Berganda.............ccoceovevenenenenencnenceeeee, 49
3.5.5 UJi HIPOESIS ...ttt st 50
T 70 T80 I PSSRSO 50
BB 2 UJIF o 52
3.6 Lokasi dan Jadwal Penelitian............cccocevieiiiiiniiiiie e 53
3.6.1 Lokasi Penelitian...........ccouiiiieiiieiesece e 53
3.6.2 JadWal PeNElITIAN ......cceeiieiecie e 54
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 HaSIl PENEIITIAN ..o 55
4.1.1 Profil RESONUEN ......ccieiiiie ettt nneas 55
4.1.1.1 Profil Resonden Berdasarkan Jenis Kelamin..........cccccocveviiiiiininninnn, 55
4.1.1.2 Profil Resonden Berdasarkan USia ..........cccoveiveniiinniennse e 56
4.1.1.3 Profil Resonden Berdasarkan Pendidikan.............cccoceveviiininiininninnnn. 57
4.1.1.4 Profil Resonden Berdasarkan PeKerjaan ............ccoceveriienininnnieniiennn, 57
4.1.2 Hasil Uji KualitaS Data ..........ccccoeieeiieiiiiieciccic e 58
4.1.2.1 Hasil Uji ValiditaS Data ..........cccoererieriiiiiinieceeese e 58
4.1.2.2 Hasil Uji Reliabilitas Data ...........cccccooeiiiiiiieieece e 61
4.1.3 UJi ASUMSE KIASTK .....cviiiiiiiiiiiieiiee s 63
4.1.3.1 Hasil Uji NOrmalitas .........ccccevieiiiiiiiiir e 63
4.1.3.2 Hasil Uji Kolmogorov-SmirnoV ...........cccceiiriiiiinienenenese s 65
4.1.3.3 Hasil Uji MUltiKolINEAritas ..........cccccvueviuieiie i 66
4.1.3.4 Hasil Uji HeteroskedastiSItas ..........ccooveiiririniiiiiienese s 67
414 UJEPENGAIUN ..t 68
4.1.4.1 Analisis Regresi Linear Berganda............c.cccocvevieiiieiie s 68
4.1.4.2 Uji Koefisien Determinasi (R2).........ccoovveuereeevereeeseeeseseeseeesenee e, 70

vii



4.1.5 UJEHIPOTESIS ...ttt 71

I o - LY | O USSR 71
4.1.5.2 HaSIH UJi Foooovecc e 73
4.2 PEMBANASAN. ... ..o e 74
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN oo 76
LT T - 1 1 T 77
DAFTAR PUST AK A oottt a e 78

DAFTAR RIWAYAT HIDUP
SURAT KETERANGAN PENELITIAN
LAMPIRAN

viii



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Nama Produk dan Harga Produk di PT. Karimun Jaya Sejahtera ..... 4

Tabel 1.2 Jumlah Konsumen dari Januari — September 2016.........c...ccccceevvenen. 4

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........coooeiiiiiiiie e 30
Tabel 3.1 Operasional Variabel Penelitian ...........ccccccvvveviiieieeve e 37
Tabel 3.2 Skala Likert pada Teknik Pengumpulan Data..........ccccccoerivereriennen. 41
Tabel 3.3 Jadwal Penelitian ..........ccoceiiiiiiiiese e 54
Tabel 4.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cccocoovvvieiininnnnn, 56
Tabel 4.2 Data Responden Berdasarkan UsSia.............cccceeviveivenriiieiinene s 56
Tabel 4.3 Data Responden Berdasarkan Pendidikan .............ccccocvvivnieinniinnnnn, 57
Tabel 4.4 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan .............cccocevveieieeieiiennn, 57
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Harga...........ccoccooviiiiiiiiiiieen, 59
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk..............ccccccevveiiinennen, 60
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Minat Beli Konsumen...........ccccccce.... 61
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabiilitas Harga............c.ccocvvveieeie i 62
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk............ccccooovviveiviieiiienienininns 62
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas Minat Beli Konsumen ...........ccccccceevveiiiiienen, 63
Tabel 4.11 Hasil Uji Kolmogorov-SmirnoV ...........ccoceieeieieneneneseseseeeenes 66
Tabel 4.12 Hasil Uji MUltiKOlINEaritas ............cccovveveeieeieiie e 67
Tabel 4.13 Hasil Uji HeteroskedastiSitas...........ccovvevereeieninnienesiesiese e 68
Tabel 4.14 Hasil Uji KOefiSien REQIESI .....c.ccvveiveiiiiieieeie e 69
Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) .........cccocoevveverecevenerereneennn, 70
Tabel 4.16 HaSil UJi t......coioiieceee e 72
Tabel 4.17 Hasil UjJi Fo.c.ooeoee s 73



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka PemiIKIiran............cccooiiiiiiiiinieiesese e 31
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas Histogram............ccccceeevieevivevesieneene s 64
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas P-P PIOt...........ccccooiiiiiiiiee, 65



DAFTAR RUMUS

Halaman
RUmMus 3.1 RUMUS WIDISONO ......oovviiiiiiiie e 38
RUMUS 3.2 Uji Validitas.......cccveiiiieiiee s 45
RUMUS 3.3 Cronback’s AIDRG ............c..ccccviiiiiiiiiiiiiii e 47
Rumus 3.4 Rumus untuk memperolen RZ...........cccvvvvirieeseeeeeeee e 49
Rumus 3.5 Regresi Linear Berganda ...........ccoccvverenieninieeie e 50
RUMUS 3.6 UJi Tttt 51
RUMUS 3.7 UJE T 53

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner
Lampiran 2 Tabulasi Kuesioner
Lampiran 3 Hasil Olah SPSS
Lampiran 4 Tabel r

Lampiran 5 Tabel t

Lampiran 6 Tabel F

xii



