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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, promosi, dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Ferry Batam Jet di Kota Batam. Analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda,
dengan menggunakan tahapan uji validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi klasik.
Dibuktikan dengan uji t, uji F dan Koefisien Determinasi (R2). Harga, promosi
dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Hal ini dapat dilihat dari nilai koefisien untuk masing-masing variabel
(lebih besar dari t tabel 1,653 dan (Iebih kecil dari nilai a 0,05) yaitu harga sebesar
0,137 dengan nilai t hitung sebesar 2,144 dan nilai signifikan 0,033, promosi
sebesar 0,382 dengan nilai t hitung sebesar 6,252 dan nilai signifikan 0,000, dan
kualitas pelayanan sebesar 0,393 dengan nilai t hitung sebesar 6,269 dan nilai
signifikan 0,000. Harga, promosi dan kualitas pelayanan secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai F
hitung sebesar 90,314 (lebih besar dari F tabel 2,42).

Kata kunci: Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the effect of price, promotion, and service quality to
customer satisfaction of Ferry Batam Jet in Batam. The analysis used in this
research is multiple linear regression analysis, using the stages of validity,
reliability, and classical assumption. Evidenced by the t-test, F-test and coefficient
of determination (R2). Price, promotion and service quality have a positive and
significant influence on customer satisfaction. It can be seen from the coefficient
for each variable (greater than 1,653 and t table (smaller than 0.05 o value)
which the price is 0,137 with t-test value is 2.144 and significant value is 0.033,
the promotion is 0.382 with t-test value is 6.252 and significant value is 0.000,
and the service quality is 0.393 with t-test value is 6.269 and significant value is
0.000. Price, promotion and service quality are simultaneously have a positive
and significant influence on customer satisfaction with the calculated F-test value
is 90.314 (greater than F table 2.42).

Keywords: Price, Promotion, Service Quality, Customer Satisfaction.
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