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ABSTRAK

Dunia kerja semakin menuntut adanya pelayanan prima kepada pelanggan
dan juga semakin kompetitif dalam pengembangan manajemen organisasi modern
dewasa ini. Karakteristik dunia kerja modern adalah memperlihatkan kinerja yang
sesuai dengan dinamika kerja yang terus mengalami perubahan dalam mencapai
tujuan organisasi. Kebutuhan sumber daya manusia yang semakin potensial dalam
dunia kerja modern, membutuhkan adanya sumber daya manusia sebagai
karyawan yang memiliki kemampuan handal, mandiri dan profesional. Hal
tersebut diakibatkan oleh adanya kendala eksternal dan internal pada tugas pokok
dan fungsi karyawan yang terjadi dalam melaksanakan berbagai pembenahan dan
perbaikan terhadap kualitas sumber daya manusia dari karyawan tersebut,
khususnya dalam peningkatan kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah Pelatihan, Motivasi dan Kompetensi berpengaruh terhadap
Kinerja Karyawan PT Panin Dai-ichi Life di kota Batam. Teknik yang digunakan
dalam penelitian ini adalah sampel jenuh atau sensus dengan jumlah 116
responden. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan
bantuan SPSS Versi 20. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa
pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dari t
hitung > t tabel dan nilai signifikan < 0,05, motivasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan dari t hitung > t tabel dan nilai signifikan <
0,05, kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
dari t hitung > t tabel dan nilai signifikan < 0,05, serta pelatihan, motivasi dan
kompetensi secara bersama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan dari t hitung > t tabel dan nilai signifikan < 0,05.

Kata Kunci : Pelatihan, Motivasi, Kompetensi, Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

The world of work are increasingly demanding their excellent service to
customers and also more competitive in the development of modern
organizational management today. Characteristics of the modern workplace is
demonstrated performance in accordance with the dynamics of the evolving work
in achieving organizational goals. Human resource needs are more potential in
the modern world of work, require their human resources as employees who have
the ability to reliable, independent and professional. This is caused by the
presence of external and internal constraints on basic tasks and functions of the
employees that occurred in carrying out various improvements and improvements
to the quality of human resources of these employees, especially in employee
performance improvement. This study aims to determine whether the training,
motivation and competence influence on employee performance PT Panin Dai-
ichi Life in the city of Batam. The technique used in this study is saturated sample
or census with the number of 116 respondents. The analytical method used is
multiple linear regression using SPSS Version 20. Based on the results of the
study, showed that the training positive and significant effect on the performance
of employees of t> t table and significant value <0.05, motivation positive and
significant impact on employee performance of t> t table and significant value
<0.05, competence and significant positive effect on employee performance of t> t
table and significant value <0.05, as well as training, motivation and competence
together have a positive influence and significant to employees performance of t>
t table and significant values <0.05.

Keywords: Training, Motivation, Competence, Performance Employees.
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